Forside







Det Humanistiske Fakultet

Aalborg Universitet

Institut for kommunikation

Temaramme:
Systemdesign

Titel:

Videreudvikling af et portfoliosystem

Projektperiode:
25. februar - 26. maj, 2005

Projektgruppe:
Gruppe 2

Gruppemedlemmer:

Casper Lindy Gregersen

Helle Bendsen

Mark Winther Hansen

Michael Bruun Jacobsen

Mortem Mgller Tanderup Jacobsen

Peter Gronkjeer

Vejleder:

Seren Gunge

ANTAL KOPIER: 8
PROJEKTETS SIDEANTAL: 90,1

Synopsis

Denne rapport omhandler analyse af et
portfoliosystem pa Humanistisk Informatik
ved Aalborg Universitet (AAU). Formadlet med
projektet er at belyse, hvordan et eksisterende
portfoliosystem kan videreudvikles, nar det
skal fremme refleksionen hos den studerende.
Endvidere belyses, hvordan den studerende kan
motiveres til at anvende systemet. Vi har altsa
béde interesse i systemets indhold, dvs. hvordan
det fremmer refleksionen og selve systemudv
iklingsprocessen, dvs. hvordan systemet kan
udvikles, s& man eger sandsynligheden for, at
det bliver brugt.

For at besvare denne problemstilling inddrager
vi portfolioteori i form af Ellmin og Dysthe og
leeringsteoriiform af Wenger, Tolsby, Vygotsky og
Piaget. Ligeledes mener vi, at portfoliosystemet
bor ses i en organisatorisk kontekst, hvorfor vi
ogsa inddrager Leavitts abne systemmodel.

Vi har afholdt et mede med udviklingsgruppen
bag portfoliosystemet, idet vi videreudvikler
systemet og for at fa indblik i processen indtil
nu. Samtidig har vi ladet studerende fra 2.
semester indgd i systemudviklingsprocessen i
forbindelse med evalueringen af det eksisterende
portfoliosystem i form af et interview.

Endvidere har vi opstillet designforslag til den
videre udvikling af portfoliosystemet. Forslagene
er baseret pa leeringsteoretiske og organisatoriske
overvejelser, samt studerendes kommentarer til
portfoliosystemet.

Vi vil gerne sende en tak til Marianne Georgsen og Seren Lindhardt, som har vist interesse for
vores projekt, samt vores interviewpersoner fra 2. semester.

God leeselyst.
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”

.. et langt stykke hen af vejen sd ved vi, godt hvordan sddan nogle
afsnit de bliver skrevet, altsd det er den, der er mest vigen og mindst
kaffedelirios de sidste 12 timer, inden man afleverer, der sidder og
laver det der, efterreflekterede, efterrationaliserede produkt, som er en
temarammeredegorelse 0g en procesbeskrivelse, si bliver det knaldet ned og
lagt i et bilag alt afhaengig af, hvor meget man gerne vil gemme det vaek i
forhold til, hvor kapabel vedkommende nu var...” [bilag 2, 1. 204-210]

Ifolge Seren Lindhardt fungerer temarammeredegorelse og procesbeskrivelse
ikke altid efter hensigten i forhold til at fremme en serigs refleksion hos den
enkelte studerende, og derfor gores der nu et nyt tiltag fra studieledelsen,
nemlig portfoliosystemet.

Hvad er en portfolio?

Opfattelsen af, hvordan vileerer, har lobende eendret sig. En af de forestillinger,
der har vundet indpas, er, at mening ikke er noget, der overfores fra
underviserentil denstuderende, mennoget, der konstrueres af denstuderende
selv, mens underviseren fungerer som en form for mentor. I relation hertil
rettes fokus iseer mod den studerende og dennes meningskonstruktion — en
proces, der kan understottes af et portfoliosystem [Lund, 2003, s. 99].

Ifelge Lund kan en portfolio defineres som ... en begrundet indsamling og
lobende vurdering af eller refleksion over undervisningen og laeringens processer 0g
produkter.” [Lund, 2003, s. 100]. En portfolio giver altsa mulighed for, at den
studerende gennem hele sit studie kan praesentere sine indtryk og refleksioner,
hvorved vedkommende over for sig selv og evt. andre kan dokumentere en
fremgang.

Hensigten med et portfoliosystem er at udvikle og styrke de studerendes
kompetencer gennem en selvrefleksion over deres faglige identitet.
Portfoliosystemet skal altsd veere med til at give de studerende en storre
selvindsigt og derved skabe et fundament for leering.

Portfolio pa Humanistisk Informatik

Marianne Georgsen (Adjunkt i IKT og lering) og Seren Lindhardt
(Undervisningsadjunkt) har i samarbejde med studiensevnet,udviklet et
forelebigt portfoliosystem, som skal afpreves pa 2. semester, Humanistisk
Informatik. Rent praktisk bestar systemet pa nuveerende tidspunkt - forar
2005 - af en form for elektronisk dagbog, der giver mulighed for, og leegger op
til, at de studerende geor sig refleksioner over deres projektarbejde . Georgsen
og Lindhardt betragter denne forelebige portfolio som et slags eksperiment
— en prototype — der lobende skal videreudvikles [bilag 2, 1. 540-543].

Et af formalene med et portfoliosystem pa Humanistisk Informatik er,
som neevnt, at fa de studerende til at reflektere over deres egen leering og
pa den made gore dem mere bevidste om deres kompetencer. Allerede
nu er der krav om, at de studerende skal reflektere over de projekter, de
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skriver, gennem temarammeredegorelse og procesbeskrivelse, men som
det fremgar af det indledende citat er disse redegorelser ikke nedvendigvis
fremmende for refleksionen. S& nar nu de studerende ikke gider skrive
temarammeredeggorelser og procesbeskrivelser, hvordan kan man sd motivere
dem til at skrive i en portfolio? Generelt kan man haevde, at det er sveert at
motivere de studerende til noget, som de ikke kan se noget konkret udbytte
af.

De studerendes motivation

Ovenstaende pastand understottes af de studerendeslave fremmeode til kurser,
som de ikke umiddelbart kan se relevansen af. I semesterevalueringen fra
efteraret 2004 beskrives, hvordan to tredjedele af de studerende konsekvent
ikke medte op til kurset Sprog og logik [bilag 9, Uddrag af Semesterevaluering
3. sem.]. De studerendes begrundelse var, at de ikke kunne se kursets
relevans og anvendelighed. Ligeledes var fremmedet til den mundtlige
semesterevaluering pa kun en tredjedel af hele argangen. Det virker altsa
som om, de studerende kun kan motiveres til at deltage i kurser, hvis de kan
se en tydelig relevans, og at efterrationalisering og refleksion i form af f.eks.
evalueringer heller ikke har den store interesse. Andre tiltag til at fremme
de studerendes refleksion over uddannelsen er ligeledes faldet til jorden.
Lindhardt forteeller, hvordan han til en semesterintroduktion for nogle ar
siden introducerede de studerende for et refleksionsvaerktoj:

"Da de [de studerende] startede pd semestret blev de udstyret med hver
deres lille sorte bog, ja kinabog. Den mide det blev introduceret pd var, at
det skulle bruges til at dokumentere deres forlob sidan at vi kunne bruge
det i evalueringssammenheeng.” [bilag 2, 1. 578-581]

Lindhardt forteeller videre, at forseget langt fra blev en succes, da kun tre
studerende havde benyttet bogen i lobet af semestret, og hans konklusion
lyder:

”Sd i den forstand tror jeg vi besluttede det gor vi aldrig mere. Der skal
veere en eller anden form der er mere stimulerende. Eller mere styret eller
reguleret.” [bilag 2, 1.602-604]

Formalet med dette projekt

Vi finder udviklingen af portfoliosystemet interessant at behandle i dette
projekt, da detindeholder flere spaeendende problemstillinger, som er relevante
for dette semesters temaramme: Systemdesign. Vi ser iseer tre overordnede
problemstillinger:

1. Der skal designes et system, som kan fremme de studerendes refleksion,
men hvordan understotter et system bedst muligt denne proces?

2. Systemet skal benyttes af de studerende, som forhen har udvist ringe
interesse for de tiltag, der fra studiets side tages for at fremme deres
refleksion., sa hvordan motiveres de til at benytte portfoliosystemet?
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3. Systemet har veeret undervejs i en leengere periode og skal nu for forste
gang afproves pa de studerende. Hvordan er denne udviklingsproces
forlebet og hvordan kan systemet videreudvikles, sd& man undgar, at
systemet ender ligesom “kinabogen”.

Vi har altsa bade en interesse i systemets indhold, dvs. hvordan det fremmer
refleksionen, og selve systemudviklingsprocessen, dvs. hvordan systemet
kan udvikles, s& man oger sandsynligheden for, at det bliver brugt. Dette
leder os frem til nedenstaende problemformulering.

Problemformulering

Hvordan kan det forelobige portfoliosystem videreudvikles, nir nu det skal
fremme refleksionen hos den studerende, og hvordan kan den studerende
motiveres til at anvende systemet?

I det folgende belyses, hvad vi mener med de forskellige led i
problemstillingen.

Hvordan kan et portfoliosystem videreudvikles, ...

Vi veelger at bruge ordet “videreudvikle”, idet vi gerne vil eksplicitere, at
vi netop videreudvikler, og ikke f.eks. selv designer et system fra bunden.
Vi koncentrerer os om portfoliosystemets opbygning, idet vi mener, den
er essentiel for, at de studerende overhovedet vil anvende systemet. I
forleengelse heraf beskeeftiger vi os ligeledes med hvilket indhold, der som
udgangspunkt ber vere i portfoliosystemet for at hjeelpe den studerende i
gang med at bruge det.

... hdr det skal fremme refleksionen hos den studerende, ...

Hvad angar den studerendes refleksion er det vigtigt, at portfoliosystemet
designes, sa det stotter op om denne. At netop den studerendes refleksion
fremmes, mener vi, er vigtigt, idet den studerende derved kan blive
mere bevidst om sin faglige profil og om de valg, der treeffes i lobet af
uddannelsen, f.eks. i forbindelse med projektemner, grenvalg efter 4.
semester, overbygningsvalg efter 6. semester og valg af praktiksted pa 8.
semester. Det kan eksempelvis ske ved, at portfoliosystemet giver mulighed
for, at den studerende umiddelbart kan nedskrive ord og tanker, som kan
danne grundlag for en senere refleksion.

...0g hvordan kan man motivere den studerende til at anvende systemet?

Tanken om som studerende at have et sddan veerktgj til radighed, finder vi
interessant, eftersom beslutninger hermed kan treeffes pa et bedre grundlag,
og man kan blive mere bevidst om, hvor i uddannelsen man star. Det store
sporgsmal er, hvordan man kan fa de studerende til at se de fordele, der er
ved portfoliosystemet og dermed ogsa fa dem til at bruge det — dvs. hvordan
motiveres den studerende til at anvende portfoliosystemet?
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Enbetingelse for, at systemetbliver tagetibrug, er, at man kan fa de studerende
”lokket” til at anvende det. Som Georgsen udtrykker det:

”... sid den paedagogiske opgave gir pi at fi spredt den erkendelse blandt
de studerende, at det her det faktisk er en god mdde at gore det pi og det er
noget man selv fir noget ud af.” [bilag 2, 1. 252-255]

Efterfolgende preesenterer vi portfoliosystemet og beskriver kravene hertil.
Samtidig ser vi pa hvilke arbejdsgange, det skal indferes i, herunder hvordan
det stemmer overens med det projektorienterede gruppearbejde, der er
fremherskende pa Aalborg Universitet.
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Casebeskrivelse
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Dette kapitel har til opgave at introducere til de omgivelser, hvori
portfoliosystemet skal virke. Overordnet beskrives Aalborg Universitets
struktur, hvorefter vi tager fat pa, hvordan idéen om portfolio opstod pa
AAU, og hvad kravene til systemet er for til sidst at se pa selve systemet.

Aalborg Universitets struktur

Som neevnt i indledningen vil vi undersoge, hvordan et portfoliosystem
til Humanistisk Informatik ved Aalborg Universitet kan videreudvikles.
Aalborg Universitet bestar af mere end 60 uddannelser og specialiseringer
inden for Det Teknisk-Naturvidenskabelige, Det Humanistiske og Det
Samfundsvidenskabelige fakultet. Fakulteterne sigter mod at arbejde sammen
om problemstillinger inden for teknik, menneske og samfund[Anon, N/A],
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Figur 1: AAUs struktur

men samtidig findes der en vis beslutningskompetence hos de forskellige
fakulteter og herunder institutter, hvorfor portfolioprojektet kan seettes i
veerk af den enkelte uddannelse.

Som skitsen i figur 1 viser, bestar strukturen i AAU af en reekke organer
struktureret i et hierarki. Humanistisk Informatik ligger under det
humanistiske fakultet og mere specifikt under Institut for Kommunikation.
Inden for uddannelsen findes en studieledelse, hvis opgave blandt andet er
at seette rammerne for, hvad der gkonomisk og praktisk kan lade sig gore i
forbindelse med indferelsen af portfoliosystemet.

Pa Aalborg Universitet udmeerker man sig ved at arbejde efter bestemte
principper:

”Aalborg Universitet er i vide kredse kendt for sin seerlige studieform,
der har basis i det problemorienterede projektarbejde, og som en del




af tiden foregdr i grupper. Der laegges veegt pd, at de studerende i
projektlosningen samarbejder med virksomheder, organisationer o0g
institutioner af forskellig art” [Anon, N/A]

AAU er kendt som et universitet, hvor gruppearbejde er en central del af
uddannelsens indhold, hvor de mere ”traditionelle” universiteter, som
Kebenhavns Universitet og Aarhus Universitet, i hojere grad leegger op til
individuelt arbejde. PA AAU arbejder man i dialog med omgivelserne, dvs.
der et tet samarbejde med erhvervslivet. Samarbejdet med erhvervslivet
og det problemorienterede projektarbejde kaldes ogsa for Aalborg-modellen
[Anon, N/A]. Aalborgmodellen er blandt andet er inspireret af Illeris” idéer
om blandt andet problemorienteret arbejde og gruppearbejde [Kolmos
et al.,, 2004, p. 10]. Udover problemorienteret gruppearbejde er Aalborg-
modellen karakteriseret, ved at de studerende bruger ca. halvdelen af deres
studietid pé projekt og den anden halvdel pa “traditionelle” foreleesninger.
Karakteristisk for Aalborg-modellen er ogsd, at undervisningsforlebet er delt
op i semestre, og at man i slutningen af hvert semester skal til gruppeeksamen
i projektenheden. [Kolmos et al., 2004, p. 13ff] Der er dog undtagelser for
sidstneevnte, f.eks. er 2. og 6. semester for Humanistisk Informatik og de tre
linier ikke semestre med gruppeeksamen, men derimod med individuelle
eksamener.

Humanistisk Informatik-studiet bestar af et feelles grundforleb pa to ar,
hvorefter de studerende det sidste ar i bacheloruddannelsen veelger en
retning; Kommunikation, Humanistisk Datalogi eller Multimedier. En af
disse retninger folges ogsa pa kandidatdelen, hvor den studerende bl.a.
skal preecisere sin faglige profil og i praktik pa 8. semester. Uddannelsen
er, som navnet antyder, en slags hybrid mellem en humanistisk og en mere
teknisk uddannelse, og man far blandt andet kendskab til problemstillinger
i speendingsfeltet mellem teknologi og mennesker. Som de tre liniers navne
antyder, kan man “dreje” sin faglige profil i den retning, hvor har interesser
eller gnsker. Kommunikation handler om kommunikation i bred forstand
— det veere sig interpersonel eller pa den ene eller anden made medieret.
Humanistisk Datalogi beskeeftiger sig med problemstillinger i samspillet
mellem menneske og teknologi, hvilket dette projekt er et eksempel pa.
Multimedier beskeeftiger sig med sammenspil med menneske og medier,
specielt finder de interesse ved kvaliteterne der folger med de nye medier,
f.eks. interaktivitet [Anon, 2005].

I lobet af uddannelsesforlobet star den studerende altsa over for en reekke
vigtige valg, der har betydning for den studerendes faglige profil. Men mange
studerende er ikke tilstraekkelig bevidste om deres interesser og betydningen
af deres valg, nar de eksempelvis skal veelge retning efter 4. semester. Det kan
resultere i, at de studerende er usikre pa, hvad de skal veelge, og at de efter
deres valg pa 4. semester skifter til en anden retning.

Portfolio pa AAU
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Studienaevnet for Humanistisk Informatik har i forbindelse med ovenstaende
problemstilling i godt halvandet ar arbejdet med at udvikle et portfoliosystem,
der netop skal veere med til at gore de studerende pa Humanistisk Informatik
merebevidsteomderesinteresser [bilag5, Projektbeskrivelseog-plan]. Egentlig
startede idéen om et portfoliosystem i forbindelse med praktikforlebet pa 8.
semester, hvor detalleredebrugessom etrefleksionsveerktoj, nar destuderende
skal skrive praktikrapport [bilag 2, 1. 3]. Her indgar den studerendes portfolio
i praktikrapporten som dokumentation for, hvad den studerende har lavet i
sit praktikforleb. Det er bl.a. denne tanke, man fra studiets side har forsegt at
rulle ud til alle studerende, dog kun 2. semesters studerende i forste omgang.
I august 2004 udarbejdede Georgsen og Lindhardt en omfattende plan for,
hvad systemet skulle indeholde, og hvordan det skulle indferes i form af en
tids- og ressourceplan. Dette blev fra studieledelsens side forkastet, idet der
ikke var ressourcer til at udfore en sa omfattende plan. Herefter 1& projektet
stille en overgang for atter at blive taget op i forbindelse med 2. semesters
midtvejsseminar, d. 25. april 2005.

Som neevnt er der udformet en reekke overordnede krav til portfoliosystemet,
der har til formal at give den studerende veerktojer til folgende [bilag 5,
Projektbeskrivelse og -plan]:

- Refleksion og udvikling af faglig identitet
- Refleksion over eget arbejde ift. studiet og egne leeringsmal

- Dokumentation af studieaktivitet med det formal at kvalificere den
enkelte studerendes bidrag til projektgruppens temarammeredegorelse
og procesredegorelse

- Refleksion over den studerendes deltagelse i gruppearbejdet (roller,
funktioner osv.)

Portfoliosystemet ses altsa ikke kun som et redskab til, at den studerende kan
blive mere bevidst om sine valg. Ved at den studerende lobende observerer
sig selv og noterer observationerne i portfoliosystemet, skal systemet ogsa
assistere den studerende i forbindelse med evaluering af kurser, undervisere
og semestre. Samtidig skal portfoliosystemet indga i projektarbejdet, sdledes
atdenstuderende kan blive mere bevidst om eksempelvis valg af projektemne,
rolle i gruppen m.m.

Udover de overordnede krav til et portfoliosystemet, som vi har fra de
arbejdspapirer, Georgsen og Lindhardt har udarbejdet, har vi igennem et
mode med dem faet belyst en reekke krav og funktioner, som systemet skal
understotte [bilag 2].

Overordnet vil Georgsen og Lindhardt designe et simpelt system - jo mere
inddviklet det er, jo mere kreever det for brugerne at seette sig ind i - som
de selv siger det: ”... keep it simple...” [bilag 2, 1. 70-73]. Et andet krav,
der ligger til grund for systemet er, at den studerendes portfolio forbliver
privat, selvom prototypen peger mod, at det er et redskab til at arbejde med
procesbeskrivelse og temarammeredegorelse. Den studerende skal altsa ikke
nedvendigvis teenke pa at formulere sig korrekt eller passe pa, at andre far
kendskab til sine refleksioner [bilag 2, 1. 503-509].

21



Portfoliosystemets dele

Ideen med portfoliosystemet er altsa, at det med tiden kan understotte alle
de naevnte processer, dvs. at portfoliosystemet eksempelvis kan besta af en
personlig del, en projektdel og en semesterdel, der skal indga i en evaluering
af semestret.

Imidlertid er der ogsa et andet vaesentligt sigte med portfoliosystemet, nemlig
at det skal indeholde en praesentationsdel, hvor virksomheder eksempelvis
kan se den studerendes produkter og faglige profil: ”Og det eneste vi ved om den
form er at det er besluttet at det pd sigt skal kunne udmeonte sig i en praesentationsdel
0g at vi starter med den der refleksionsdimension.” [bilag 2, 1. 42-44].

Pa nuveerende tidspunkt er denne del dog ikke udviklet, da det er nedvendigt
at have et indhold i de andre dele af portfoliosystemet, for at den studerende
har noget at preesentere. Dette laegger sig fint op ad de principper, der ligger i
Aalborg-modellen i den forstand, at AAU her, foruden at hjeelpe eleven med
at praesentere sig selv, ogsa kan tilbyde erhvervslivet storre overblik over,
hvad kandidaterne kan.

Dette projekt har derfor udgangspunkt i det portfoliosystem, der er blevet
introduceret for 2. semester ved deres midtvejsseminar. I den forbindelse
inddrager vi medet med og arbejdspapirer af Georgsen og Lindhart, som er
ansvarlige for udviklingen af portfolioprojektet p4 Humanistisk Informatik.

Beskrivelse af portfoliosystemet

Det folgende afsnit har til formal at beskrive og forklare, hvordan den
prototype af portfoliosystemet, som Georgsen og Lindhardt har udviklet,
fungerer. Forst beskrives strukturen pa systemet, hvorefter vi vil se pa selve
indholdet pa siderne.

o

I gang med portfolio johndoe0s: Introduktion til portfolic
op Elog Kurser Ternaramme Gruppens arbejdsproces Projektets udvikling Room Index @
'

Portfolioer for studerende

Edit Page

Overskrift,

Kurser. Relationen mellem projektet og kurserne.

|
Figur 2: Portfoliosystemets struktur

Overordnet er systemet bygget op, sa det fungerer som den interne del,
dvs. den del der skal facilitere personlig refleksion. Systemet er altsa ikke
udfoldet i forhold til de andre planer, der pa sigt er med systemet, sdsom
preesentationsdelen, gruppeportfolio eller andet. Ved at ga igennem et link,
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som man f4 tilsendt pa mail, kommer man til forsideen af systemet, hvorfra
man kan klikke videre. Strukturen er illustreret i figur 2. Pa de to menubarer
overst kan man navigere mellem fanebladene i samme niveau. For at komme
”dybere ned” i systemet veelger man fanen med cirkel om.
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Figur 3: 1 gang med portfolio

Startsiden (figur 3) hedder I gang med portfolio og bestar af et vindue med et
integreret Microsoft PowerPoint-show. Siderne heri forteller i stikordsform,
hvad en portfolio er, og hvorfor det kan hjelpe de studerende. PowerPoint-
showet blev desuden brugt som udgangspunkt for Georgsens introduktion
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Introduktion til portfolio-metoden pa humanistisk informatik

Denne tekst er skrevet for at presentere baggmaden for hvorfor vi indfarer portfolio som verktaj pi humanistisk informatik. Ideen med teksten er bl.a. at give inspiration til hvordan portfolio kan bruges i
projektarbejdet. Det gelder bide i forhold til grgpens arbejde of sumarbejde, og i forhold til diindividuelle arbejde op deltagelse i gruppen. Teksten indeholder bla. en rekke relevante temaer, du kan arbejde med
i din portfolio ift. projelctarbejdet og din faglige udvikling i avrigt

God fomajelse.

Indholdsfortegnelse
Hyorfor portfolio®

Hyad er en portfolio?

Den grundleggende ide

Hvordan bruges en portfolio?
Formulering af mil

SMARTE mil

Observation og refleksion
Formulering af handlingsplan /mal
Brug af portfoliovrktejets skabeloner
Kontakt os

Hvorfor portfolio?
Som studerende bliver du still et over for en lang ke valg du skl foretage, for du om ca. 4 r stir som kandidat med dit eksamensbevis i hinden. Hvilke projektemner skal jeg beskeftige mig med? Hyilken gren
skal jeg vaelge efter 4. semester? Skal jeg i praktik pi 8. semester —og hvad vil jeg gerne arbejde med der? Hvad kaldes et jeg arbejder med, og hvordan kan jeg fortzlle om det eller vise det frem til andre? Hyvilke
typer job eller atbejdsopgawer synes jeg er mest spandende? og hwad skal jeg fokusere pd for at blive god til det jeg geme vil arbejde med?

Der er med andre ord mange spargsmil at overveje og mange at tage, o wed informatils har lenge ansket at statte jeri jeres arbejde med at reflekstere over det Ilaver og tage
gode beslutninger om hvad I skal lave fremover. Indfarelsen af portfolio-verktajet er et led i dette arbejde. Andre verktajer, som Ikender allerede, er f.eks. dele af jeres projektrapporter, nemlig
t Dette portfol ktaj vil ogsd kunne gore ogp bedre og mere nyttige for jer selv.

[tilbage til indholdsfortegnelse]

Hvad er en portfolio?
En portolio er et varkta til observation af den mide du/T arbejder pi (bide for en individuel studerende og for en projektgruppe), og registrering af hvad du/T synes om det, og hvad du/T firud af det. Se det som

et hjelpeverkte] i udviklingen af din faglighed som studerende pi hum.inf, og senere som praktilcant og kandidat fra humanistislc informatik. Gennem observationer af og refleksioner over din egen praksis, kan
portfolien statte dig at udvikle dele af din faglighed, somn d selv sstter fokus pi. Dine observationer og releftsioner et ogod med til st sette ord pi hivad du kan (ine kompetencen), hvad du geme vil kunne (dine ()

a 8 @ semeia

Figur 4: Introduktion til portfolio
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1)

Blog skal forstas som en
sammentraekning af web og
log - hvor log kan betyde en
form for dagbog. Blog kan
saledes betegnes, som en
webbaseret dagbog.

til portfolioidéen ved 2. semesters midtvejsseminar, dvs. at nar en studerende
fra 2. semester kommer ind pa siden, ser vedkommende den raekke slides,
som blev introduceret til midtvejsseminaret.

I reekken af faneblade findes et link til Introduktion til portfolio og videre til
resten af systemet via ens brugernavn (se figur 4). Under Introduktion til
portfolio kan man leese om, hvad portfolio er, hvad det kan bruges til, hvordan
det kan benyttes m.m. og til sidst ogsa, hvordan man kan kontakte systemets
udviklere. Siden er bygget op som en lang tekst, men med hyperlinks under
hvert afsnit, s& man hurtigt kan hoppe til toppen af teksten, og sa man kan
bruge den indholdsfortegnelse, der findes overst (se figur 4).
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Figur 5: Blog

Vealger man pa forsiden at trykke pa sit brugernavn, hvilket i dette tilfeelde
er “johndoe05”, kommer man ind pa en ny side med en ny reekke faneblade
(se figur 5). Man kan her trykke sig videre til faner med titlerne: Kurser,
Temaramme, Gruppens arbejdsproces og Projektets udvikling. Siden bestar helt
konkret af ens samling af input i ens blogl, hvor det, man har skrevet, er listet
i den reekkefolge, det er skrevet ind. Herudover vises der information om
titel pa indleeg, dato for indleeg og de stykker tekst, der er indtastet. Der er
mulighed for at oprette et nyt indleeg ved at trykke pa ikonet Nyt indleeg.

De fire faneblade, man kan nd fra siden Blog, er alle fyldt med hjeelp til
at udfylde ens blog. Man kan ikke skrive noget pa disse sider, men blive
inspireret til at udfylde bloggen pa en meningsfuld made. De fire sider er
forholdsvis ens, hvorfor vi her blot ser pa Gruppens arbejdsproces, som giver
en raekke forslag til overvejelser, man kan gore sig og eventuelt skrive i sin
blog (se figur 6). lllustrationer af de andre er at finde i bilag 8. Siden bestar af
nogle overordnede sporgsmal, hvortil der findes en reekke undersporgsmal
og stikord. Denne mdde at opseette siden pa gar igen for alle de fire tidligere
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neevnte faneblade [bilag 8, Portfoliosystemet].

Fler Redgsr Vis Foretrukne  Funktioner Hiselp a
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Forside » johndoeos

Gruppens arbejdsproces — din egen arbejdsproces

Har | aftalt faste (eller skiftende) roller i projektgruppen (f.eks. referent, medeleder, "indpisker”, etc.)?

Bruger | vasrktajer til at tilrettelzgge og styre jeres arbejde og samarbejde (fslles kalender, tidsplaner, faste moder, faste dagsordner til mederne, etc.)?
Hvilke? og hvad fir I ud af det?

Huvilke roller mener du selv du indtager i projektgruppen (til meder, i det faglige arbejde, i de sociale aktiviteter, etc)? Brug evt. listen herunder som inspiration:
ide-mager

moderator/megler i konflikter

arbejds-bi

teoretiker

praktiker

humer-skaber

organisator

Kritisk rast

“kvaerulant™

Hvordan synes du projektgruppen fungerer? og hvordan befinder du dig selv i den?

Huvilken rolle har jeres vejleder? Hvordan forbereder | jer pa vejledermader, og hvordan bruger | vejlederens input efterfalgende?

Hvordan ger I, nér | skal tage beslutninger vedr. projektet, f.eks. valg af hvilken litteraturiteori I skal bruge, eller om et afsnit skal med eller &j?

Hvordan vil du beskrive din egen rolle i diskussioner og beslutningstagning?

& B remerter

Figur 6: Gruppens arbejdsproces

Den sidste side vi vil vise er selve “dokumentet”, hvor man indskriver sin
sine tanker og overvejelser (se figur 7). Det er inddelt i en raekke felter, hvor
man har mulighed for at tildele sit indleeg en titel samt skrive om sine kurser,
temaramme, gruppens proces, projektets udvikling og til sidst andet. Derudover
kan man vedheefte filer til sit indleeg.
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Kurser, Relationen mellem projektet og kurseme.

Temararmme. Dit projekt i forhold til temarammen.

Gruppe proces. Gruppens ag din egen arbejdsproces

Projekt proces. Procesbeskrivelse for projektet.

Andet. Andre vigtige notater.

Attachments, You can attach files by clicking the folder icon or dragging them from your desktop,
Ao _mon
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Figur 7: Edit page

Efter at have diskuteret vores case gar vi i neeste afsnit videre og tager fat pa
udviklingsmetoder i systemdesign.
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Vi har i det foregdende opridset problemstillingen og overordnet beskrevet
det system, som vi vil beskeeftige os med i dette projekt samt de omgivelser,
som systemet befinder sig i. Da vi i dette projekt har til hensigt at
videreudvikle portfoliosystemet, er det nodvendigt at tage stilling til hvilken
systemudviklingsmetode, vi vil benytte til dette formal. Da vi beskeeftiger os
med et system, hvor udviklingen af systemet allerede er pabegyndt, er det
ligeledes vigtigt at identificere, hvilken udviklingsmetode, vi mener, ligger
til grund for, at det nuvaerende system er udformet, som det er.

Dette kapitel vil derfor bestd af en redegorelse for forskellige
udviklingstraditioner og metoder, som beskrives i afsnittene Software
engineering, Participatory Design og Prototyping. Disse redegorelser danner
udgangspunkt for en analyse af den hidtidige udviklingsproces samt en
redegorelse for, hvordan vi vil videreudvikle systemet, som beskrives i
afsnittet Systemudviklingsmetode i portfolioprojektet.

Software engineering

Traditionen software engineering opstod i USA i 1970’erne som et bud pa,
hvordansoftwarekunneudvikles mere effektivt og struktureret. Pd daveerende
tidspunkt blev softwareudvikling ofte sat lig med programmering. Dvs. nér
man fik en opgave, gik man uden videre i gang med at kode, sa programmet
kunne blive feerdigt til tiden. Ofte resulterede denne fremgangsmade i
programmer, som var fyldt med fejl eller pa anden made ikke levede op til
kundens forventninger [Lytje, 2000, p. 174ff]. Software engineering-traditionen
foresldr, at man loser dette problem ved at opdele systemudviklingsproces
sen i forskellige faser: Analyse, design, programmering, test og vedligeholdelse
[Lytje, 2000, p. 176]. Programmeringsfasen er altsd nu kun en enkelt fase i
et storre udviklingsforleb. Denne formelle opdeling af udviklingsprocessen
skal bidrage til at minimere omkostningerne ved systemudvikling samt at
skabe programmer med feerre fejl, da synspunktet i software engineering er,
at formelle metoder mindsker risikoen for menneskelige fejl ved at mindske
kompleksitet og tvetydighed i udviklingsforlebet [Lytje, 2000, p. 179].

Lifecycle models

De ovenneaevnte faser kan opstilles i lifecycle models (livscyklusmodeller).
Som navnet indikerer, beskriver disse modeller hele softwareproduktets
“levetid” fra idéfasen til implementering og vedligeholdelse [Budde et al.,
1992, p. 24]. En livscyklusmodel bruges til at repraesentere de aktiviteter, som
gennemlobes i systemudviklingsfasen samt til at beskrive, hvordan disse
aktiviteter er indbyrdes forbundet. En livscyklusmodel kan vaere mere eller
mindre kompleks og detaljeret, alt efter hvor omfangsrigt udviklingsprojektet
er. Under alle omsteendigheder skaber modellen overblik over processen,
sa det bliver nemmere at kontrollere denne, og de resultater, der opnas
undervejs [Preece et al., 2002, p. 183]. Princippet bag livscyklusmodeller er,
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at en udviklingsproces forlober fra det generelle til det konkrete eller fra
problem til losning. Et problem betragtes som noget, der kan identificeres
og derefter behandles ud fra et bestemt seet regler. Mdlet kan nas ved at folge
en forudbestemt plan skridt for skridt. Systemudvikleren betragtes som en
neutral observater, som logisk og pragmatisk udferer de trin, som skal fore
til den optimale losning pa problemet [Budde et al. 1992, p. 28].

Gennem tiden har der veeret forskellige bud pa, hvordan en livscyklusmodel
kan se ud, og vi vil nu redegore for to af dem: Vandfaldsmodellen og Barry
Boehms Spiralmodel.

Vandfaldsmodellen

En af det tidligste lifecycle models er vandfaldsmodellen [Lytje, 2000, p.
177].

Kravspecifikation

Implementering

l

Vedligeholdelse

Figur 8: Vandfaldsmodellen

I vandfaldsmodellen (se figur 8) tager systemudviklingsprocessen
udgangspunkt i en kravspecifikation formuleret pa baggrund af en
kravsanalyse. Nar kravspecifikationen er skrevet og godkendt, kan den
i princippet ikke eendres. Problemerne defineres en gang for alle og loses
derefter ved at folge de fire gvrige trin i modellen: design, implementering, test
og vedligeholdelse. "V og V” star for validering: “Har vi gjort det, vi sagde, vi
ville gore?” og verifikation: “Har vi gjort det pa den rigtige made?”. For man
beveeger sig videre til neeste trin i modellen, skal man kunne svare “ja” til disse
sporgsmal [Lytje, 2000, p. 178]. De forskellige aktiviteter i vandfaldsmodellen
er arrangeret i et lineeert forleb, sdledes at man starter med de abstrakte/
generelle problemer, som sa bliver mere og mere konkrete (tekniske) jo




leengere, man bevaeger sig nedad i modellen. Nar der traeffes beslutninger
vedrorende de generelle problemstillinger, tages der altsa ikke hensyn til den
tekniske implementering. I den oprindelige udgave af vandfaldsmodellen
leegges der ikke op til iteration mellem de forskellige trin, men i senere
modeller er der tegnet pile (se figur 8), som indikerer, at iteration kan finde
sted. Men iteration er altsa ikke en del af vandfaldsmodellens grundleeggende
filosofi [Budde et. al, 1992, p. 254f.].

Vandfaldsmodellen er gennem tiden blevet kritiseret pa flere omrader.
Blandt nogle af kritikpunkterne kan neevnes den manglende mulighed for
iteration og manglende brugerinddragelse. Disse to forhold er problematiske
af flere arsager. F.eks. mener Budde, at iteration er uundgaelig, fordi
informationssystemer ofte er sa komplekse, at enhver beskrivelse af et
sadant vil veere mangelfuld pa nogle omrader [Budde et. al, 1992, p. 28].
Det vil derfor veere nedvendigt at kunne vende tilbage til udgangspunktet
og revidere i f.eks. kravspecifikationen. Det er heller ikke hensigtsmaessigt
at adskille udarbejdelsen af kravspecifikationen fra implementeringsdelen,
da disse to indbyrdes pavirker hinanden. Kravspecifikationen er vigtig
for at kunne komme videre med implementeringen, men samtidig kan
implementeringsdelen abne gjnene for nye aspekter, f.eks. hvad der er teknisk
muligt [Budde et al. 1992, p. 28].

Problemet med brugerinddragelse vil vi behandle senere i afsnittet. Forst vil
vi praesentere Boehms spiralmodel, som i modseetning til vandfaldmodellen
leegger stor veegt pa iteration.

Spiralmodellen

11988 praesenterede Barry Boehm The spiral lifecycle model (spiralmodellen)
[Preece et al., 2002, p. 189].
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Figur 9: Spiralmodellen
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Spiralmodellen (se figur 9) beskriver en evolutioneer udvikling. Dvs. at
den samme livscyklus gennemlobes flere gange, s& man undervejs kan
forbedre kravspecifikationen, hvis man i forrige gennemleb har opdaget nye
problemstillinger [Lytje, 2000, p. 178]. Spiralmodellen er bygget op omkring
de to aktiviteter prototyping og risk analysis. Filosofien bag modellen er netop
gennem iterationer og konstruering af prototyper atidentificere og kontrollere
risici. Disse risici kan eksempelvis veere overskridning af det aftalte budget,
fejlberegning af vedligeholdelsesudgifter eller andre faktorer, som medvirker
til, at slutproduktet ikke lever op til kundens krav og forventninger. I denne
model gives der altsd god mulighed for at evaluere og revurdere krav og
idéer til systemet. Hver prototype i spiralen bliver evalueret i forhold til, om
den lever op til de krav, der stilles om f.eks. effektivitet og brugbarhed og
hvilke risici, prototypen indebeerer [Preece et al. 2002, p. 188].

I bade vandfalds- og spiralmodellen er det teknologien, der seettes i centrum
og ikke brugeren. I vandfaldsmodellen er brugerinddragelse kun aktuel i
forbindelse med udarbejdelse af kravspecifikationen, hvor brugerne evt.
bliver spurgt om deres krav til et givent system. Denne fremgangsmade er
ifolge Lytje uhensigtsmaessig, da brugere sjeeldent er i stand til at give udtryk
for, hvad de onsker sa tidligt i forlebet. I spiralmodellen er der mulighed
for lobende at eendre pa kravene til systemet. Dette sker dog ikke i forste
omgang af hensyn til brugerne, men derimod af hensyn til, at systemet skal
fungere optimalt teknisk set. F.eks. betyder kravet om brugbarhed ikke i
forste omgang, at systemet skal vaere nemt for brugeren at anvende. Kravet
om brugbarhed skal i stedet sikre, at det ikke er muligt for brugeren at bega
fejl, som kan nedseette systemets ydeevne [Lytje, 2000, p. 179].

Selve softwareudviklingen (at komme fra problem til lesning) betragtes i
vandfaldsmodellen og spiralmodellen altsa udelukkende som et problem
af teknisk karakter, som skal loses af en ekspert og godkendes af kunden.
Hvis kunden er en storre virksomhed, vil den ansatte, som i sidste ende skal
arbejde med systemet, ofte slet ikke blive hort. Dette faktum skabte i starten af
halvfjerdserne grundlag for mere brugerorienterede udviklingstraditioner.

Participatory design

Participatory design eller brugerorienteret design er en overordnet betegnelse
for de systemudviklingstraditioner, der tager hensyn til, at brugeren skal
have indflydelse pa designprocessen og det feerdige system [Lytje, 2000, p.
165]. Et vigtigt fokus i participatory design er, hvordan systemudvikling skal
forstasiforhold til den kontekst, som systemet skal fungere i.  modseetning til
softwareengineering-traditionen, hvor systemudviklingen ses som enlgsning pa
et afgreenset problem af hovedsagelig teknisk karakter foretaget af objektive
eksperter, ser de brugerorienterede designtraditioner pa systemudvikling
som en proces, der er med til at forandre og udvikle den organisation, som
systemet skal implementeres i. Et nyt system pa en arbejdsplads vil forandre
det arbejde, som skal udferes, og systemudvikleren skal derfor forst og
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fremmest have fokus pa de organisatoriske forandringer. Softwaren er derfor
ikke leengere et mal i sig selv, men et middel til at opnd disse forandringer
[Lytje, 2000, p. 166]. Systemudvikleren beveeger sig ligeledes fra at veere en
objektiv videnskabsmand til at veere den person, som serger for, at brugerne
bliver inddraget pa demokratisk vis. De brugerorienterede designtraditioner
gor altsd op med forestillingen om systemudvikleren som den objektive
ekspert, der ud fra en reekke skrevne krav kan programmere sig frem til den
bedste lgsning. Systemudvikleren skal ikke laengere kun koncentrere sig om
maskinen og programmet. Vedkommende skal ogsa tage hojde for mennesker
og deres arbejdspraksis.

Disse feelles ideer om participatory design har dog udmentet sig i forskellige
traditioner. Vi vil i det felgende beskrive to traditioner, som har hvert sit bud
pa, hvordan man bedst opfylder ovenstdende krav om demokratisering af
systemudviklingsprocessen: Socioteknikken og den skandinaviske tradition.

Socioteknikken

Den sociotekniske tilgang til systemudvikling forseger at forene de forskellige
interesser, der kan vere pa spil i en systemudviklingsproces. Pa den ene side
findes virksomhedens interesser i at fa et effektivt system, som kan forbedre
virksomhedens gkonomi og forretningsmuligheder. P4 den anden side ligger
onsket om at tage hensyn til de sociale og menneskelige dimensioner af
systemudvikling og pa den made skabe et godt arbejdsmilje. For at opfylde
disse forskellige malseetninger foretages to adskilte analyser. Det tekniske
aspekt analyseres ved at se pa virksomhedens informationssystem i forhold
til hardware, software, informationsstromme og arbejdsfunktioner. Det
sociale aspekt analyseres ved at se pa det arbejde, som udferes, i forhold til
jobtilfredshed og arbejdsorganisering [Lytje, 2000, p. 166]. Disse to analyser
skal medvirke til en opklaring af, hvordan de sociale og tekniske interesser
kan forenes, sa bade arbejder og ledelse bliver tilfreds. Dette kan ifelge
den sociotekniske tilgang lade sig gore, fordi de ansatte i en virksomhed
har forskellige ambitionsniveauer med hensyn til personlig udvikling,
karrieregnsker osv., og desuden ma det formodes at bade ledelse og ansatte
har interesser i, at virksomheden har en god ekonomi.

Filosofien bag den sociotekniske tilgang er siledes, at man gennem abenhed
omkring de forskellige interesser, der eksisterer i en virksomhed, kan arbejde
disse sammen pa demokratisk og harmonisk vis [Lytje, 2000, p. 166]. Dette
synspunkt er den skandinaviske tradition i sit udgangspunkt steerkt uenig i.

Den skandinaviske tradition

Den skandinaviske systemudviklingstradition opstod som en del af den
socialdemokratiske arbejderbevaegelse. I modsaetning til socioteknikken
mente man inden for den skandinaviske tradition ikke, at ledelse og arbejdere
kunne forenes i et feelles interessegrundlag, da disse altid vil have uforenelige
interesser. Man frygtede, at systemudvikleren i den sociotekniske tilgang ville
alliere sig med ledelsen og blive en ny form for rationaliseringseksperter, som
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ville veere med til at skabe profitmaksimering og kontrol af de ansatte [Lytje,
2000, p. 167 og 213]. I den skandinaviske tradition er holdningen derfor, at
systemudvikleren skal tage arbejderens parti og stille sin viden til radighed,
sd arbejderen kan veere med til at udvikle teknologi, som skaber demokrati
pa arbejdspladsen. Denne indstilling kraever nye udviklingsstrategier, som
setter systemudvikleren og arbejderen (brugeren) i stand til at arbejde
sammen. Dette samarbejde kan f.eks. foregd gennem “design by doing”,
hvor man laver simple mockups eller prototyper af et brugerinterface i billige
materialer som papir, pap og krydsfinér. Pa den made kan brugeren veere
med i designprocessen uden nedvendigyvis at have viden om programmering
og softwareudvikling. Designprocessen bliver derved en samtale mellem
udvikleren og brugeren, og ideerne til systemet opstar undervejs i denne
samtale. Endvidere skal samtalen veere ligeveerdig. Der er altsa ikke én af
parterne, som er ekspert og sidder med alle svarene. Designprocessen skal
veere en gensidig leereproces [Lytje, 2000, p. 221]. Processen kan tage form
som en leg eller et spil og er langt mindre formel end de metoder, som bruges
i software engineering-traditionen.

Bade den sociotekniske tilgang og den skandinaviske tradition er et forsog
pa at inddrage brugerne og pa den made demokratisere og menneskeliggore
arbejdsprocesser og skabe bedre vilkdr for arbejderen [Asaro, 2000].
Indenfor begge tilgange er holdningen, at brugerinddragelse er essentielt,
og softwareengineering-metoder opfattes derfor som uhensigtsmeessige. I sin
bog Software som tekst [Lytje, 2000] er Inger lytje dog fortaler for et syn pa
systemudvikling, som inddrager begge traditioner. Overordnet sympatiserer
Lytje med ideerne om brugerinddragelse, men er skeptisk overfor ideen
om udelukkende at lade brugernes ensker og behov styre designprocessen
og papeger, at der er en fare for, at denne slags systemudviklingsproces
ser kommer til at “stivne i politisk korrekthed” [Lytje, 2000, p. 216]. Lytje
mener, at man skal anerkende, at det kreever serlige kundskaber at veere
designer, og at det derfor er i orden, at designeren udvikler de overordnede
designspecifikationer. Brugerne kan derefter inddrages gennem research og
prototyping [Lytje, 2000, p. 170].

Vi vil i det felgende afsnit preesentere en systemudviklingsmetode, som kan
indeholde elementer fra bade participatory design og software engineering
alt efter, hvordan man benytter den.

Prototyping

Ifolge Preece et al. kan brugere af et kommende IT-system ikke forteelle
udvikleren, hvordan de mener det nye system skal tage sig ud og hvilke
funktioner, de mener, det skal have. Ser de derimod en skitse af systemet
og skal anvende denne, kan de hurtigt forteelle, hvad de ikke ensker [Preece
et al., 2002, p. 240]. Derfor er linecere modeller som vandfaldsmodellen
uhensigtsmeessige, da hele systemet baseres pa den kravspecifikation,
der udarbejdes allerforst i processen. Idéen med prototyping er, at
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konstruktionsfasen og evalueringsfasen skal integreres og gentages, indtil
brugeren er tilfreds. En prototype kan veere alt fra et papirbaseret storyboard,
som skitserer forskellige skeermbilleder, til et neesten feerdigt IT-system
[Preece et al., 2002, p. 241]. En prototype giver derved mulighed for, at bade
udviklere og kommende brugere kan diskutere idéerne til et system, hvorved
udviklerne kan opna en erfaring om brugernes praksis, som de ellers ikke
ville have faet. PA samme made som en arkitekt forst tegner et hus, inden det
bygges, kan informationsarkitekten ogsa starte ud med nogle grove skitser,
der illustrerer de forste tanker og ideer bag systemet. Et prototypingforleb
kunne f.eks. se ud som illustreret i figur 10:

Opstil
overordnede

Design og Design og

Byg Evaluer Specificer . .
: implementer implementer

prototype prototype

rodukt
specifikationer P

produkt produkt

: : Design
Analyse * Programmering Programmering * Vedligeholdelse
: : Analyse

Figur 10: Prototyping

Fasernei prototyping

Denne prototypingmodel bestar af 6 faser, der primeert drejer sig om at
analysere de udarbejdede prototyper samt at udvikle nye prototyper med
henblik pa at nd frem til en endelig implementering. Flere af faserne er
indbyrdesiterative. Dette skal sikre, at de udarbejdede prototyper evalueres og
redesignes eller smides veek. Metoden er gengivet i figur 10, som Christensen
og Fischer har illustreret den og viser, at de overordnede faser er inddelt i
nogle underfaser [Christensen og Fischer, 2000, p. 32]. Vi vil nu gennemgga,
hvad de enkelte faser indebeerer.

Som noget af det forste i systemudviklingsarbejdet opstilles en forelobig
kravspecifikation, som den forste prototype konstrueres ud fra. I henhold til
filosofien bag prototyping-metoden kan kravspecifikationen dog eendres i takt
med, at brugerne praesenteres for prototyperne og maske papeger mangler
herved eller foreslar eendringer, idet man ved starttidspunktet sjeeldent har
tilstreekkelig viden om slutresultatet [Christensen og Fischer, 2000, p. 33]. I
fasen Byg prototype konstrueres de forskellige prototyper, som kan besta af alt
fra nogle grove skitser pa et stykke papir til et slideshow i PowerPoint eller
dele af et naesten feerdigt system. Mens prototypen er blevet konstruereti fasen
Byg prototype, er hensigten med Evaluer prototype at vurdere gode og darlige
sider ved den udarbejdede prototype. Antallet af iterationer mellem disse to
faser bestemmes af, hvor mange prototyper udviklerne finder nedvendige og
har midler til at udfore.

Arbejdet med at specificere systemetbestariat finpudse den seneste prototype,
hvorefter implementeringen gar i gang. I henhold til ovenstdende, hvor vi pa
baggrund af Lytje redeger for, at de konstruerede prototyper og det feerdige
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produkt aldrig er helt ens, vil det sige, at de forskellige prototyper, der er
udviklet, og som maske repraesenterer forskellige dele af programmet, keedes
sammen til det endelige produkt.

Pa samme made, som faserne Byg prototype og Evaluer prototype er iterative
faser, er de to sidste faser Design og implementer produkt og Valider produkt ogsa
iterative. I Design og implementer produkt implementeres IT-systemet. Det er
altsd i denne fase, at udviklerne for alvor begynder at kode systemet, hvilket
dog stadig sker i samrad med kommende brugere, idet implementeringen
ogsa evalueres systematisk gennem brugerinddragelse [Christensen og
Fischer, 2000, p. 36].

Eksplorativ, eksperimentel og evolutionzer prototyping

Selvom prototyping som udgangspunkt er opstaet som et modstykke til de
lineaere procesmodeller [Lytje, 2000, p. 227], mener vi, at denne model kan
tilpasses alt efter hvilken udviklingstradition, man placerer sig indenfor.
De indledende krav kan opstilles pa baggrund af f.eks. sociotekniske
analyser eller mere specifikke krav om systemets tekniske udformning. I
den skandinaviske tradition kunne man forestille sig et forleb, som leegger
mindre veegt pa at opstille de overordnede krav og i stedet springer direkte
til udviklingsfasen, hvor der bygges prototyper i samarbejde med brugerne.

Meangden af brugerinddragelse kan ligeledes reguleres. Man kan veelge at
lade brugeren veere med i konstruktionsfasen eller lade programmeren om at
bygge prototypen og ngjes med at inddrage brugerne i evalueringsfasen.

Disse forskellige tilgange til prototyping kan ogsa spores i Christiane Floyds
skelnen mellem ekplorativ, eksperimentel og evolutionaer protoyping, som hver
iseer beskriver forskellige formal med prototyping [Floyd, 1984].

Eksplorativ prototyping

Formalet med eksplorativ prototyping er at opstille krav og diskutere
alternative losninger. Metoden kan f.eks. benyttes i startfasen, hvor kravene
til systemet endnu ikke er defineret. Prototyperne fremstilles i samarbejde
med brugeren og bruges til at afgore hvilke funktioner, der er veesentlige at
medtage i systemet. De prototyper, som fremstilles, er for det meste meget
simple, og det er oftest ikke meningen, at prototyperne skal indga som en del
af det endelige system. Disse prototyper er altsd sma ”"brug og smid veek”-
systemer, som skal bruges til at afklare, hvordan systemet skal udformes
[Floyd, 1984, p. 6-7].

Eksperimentel prototyping

Hvor den eksplorative prototype bidrager til udformningen af krav og
indhold af systemet, er formalet med den eksperimentelle tilgang at evaluere
et bestemt design ved at iagttage brugerens adfeerd med prototypen. Ud
fra disse iagttagelser kan udvikleren opna ny viden om, hvorvidt systemets
faktiske udformning stemmer overens med brugerens forventninger til

36



systemet. Oftest vil en eksperimentel tilgang medfere ideer til, hvordan
designet kan forbedres, men designeren skal vere villig til at forkaste
prototypen helt, hvis det viser sig, at den slet ikke opfylder brugerens behov
eller forventninger [Floyd, 1984, p. 8-10].

Evolutioneer prototyping

Evolutionaer prototyping tilgodeser det forhold, at et nyt system har
indflydelse pa den organisation, som systemet implementeres i, og
forandringer i organisationen igen eendrer de krav, der stilles til systemet.
Evolutionaer prototyping kaldes ogsa versioning, fordi hver prototype udger
en ny version af systemet. Hver ny version af systemet afproves og evalueres
i den organisation, hvor det feerdige produkt skal implementeres. P4 denne
made kan organisation eendres i takt med, at systemet udvikles og vice versa,
og overgangen mellem prototype og det feerdige system er flydende [Floyd,
1984, p. 10-12].

De tre forskellige tilgange skal ikke ses som ”konkurrerende” typer, der
udelukker hinanden i en systemudviklingsproces. Greenserne mellem dem
er flydende, og de kan bruges i det samme systemudviklingsforleb alt efter
hvilken fase, man befinder sig i. F.eks. kan eksplorativ prototyping bruges til
at finde frem til de indledende krav, som beskrives i Fischer og Christiansens
model. Nar man har fundet de indledende krav, kan man fortseette med en
mere eksperimentel tilgang, hvor systemudvikleren udvikler en prototype,
som brugeren tester. Bade eksplorative og eksperimentelle forleb kan indga
i en evolutioneer proces, hvor hver version af systemet gennemgar et forleb
som neevnt ovenfor. I de forskellige tilgange kan produceres forskellige
former for prototyper. I eksplorativ prototyping er prototyperne ofte simple,
hvor de i de to andre tilgange ofte er mere avancerede.

Simpel eller avanceret prototype

En prototype pé etIT-system kan have mange udformninger, somallehar deres
fordele og ulemper alt afheengig af, hvad formélet er med den pageeldende
prototype. Udviklerne ma derfor tage stilling til hvilke speorgsmal, der
onskes besvaret med en bestemt prototype, f.eks. om et skeermdesign er
brugervenligt, om de opstillede specifikationer er tilstraekkelige, eller om en
idé fungerer i praksis [Preece et al., 2002, p. 241]. Man har herved mulighed
for at teste dele af systemets indhold isoleret fra resten af systemet.

Preece et al. skelner mellem low-fidelity (i resten af projektet oversat til
”simpel”) og high-fidelity (i resten af projektet oversat til “avanceret”)
prototyping [Preece et al., 2002, p. 243]. En simpel prototype er enkel og billig
at fremstille og har ofte ringe lighed med det feerdige produkt. En simpel
prototype kan f.eks. veere skitser af et brugerinterface pa et stykke papir eller
en papkasse. En avanceret prototype ligner til gengeeld det feerdige produkt
og er ofte mere ressourcekreevende at fremstille, som f.eks. en prototype
fremstillet i Director, PowerPoint el. lign.

Nar man udvikler en prototype, md man som udvikler imidlertid gere op
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Type
Simpel prototype

med sig selv, hvor mange ressourcer, man vil bruge pa den pageeldende
prototype. Mathiassen et al. foresldr, at man sa vidt muligt arbejder med IT-
baserede prototyper, idet et veesentligt problem ved papirbaserede prototyper
er, at de ikke gor noget af sig selv, og udvikleren derfor manuelt skal simulere
systemets processer [Mathiassen et al., 2001, p. 31]. I modsaetning hertil
anbefaler Rettig, at man arbejder mere med simple prototyper, eftersom de
avancerede prototyper bl.a. tager lang tid at konstruere, og bare én fejl kan
resultere i, at en test ikke kan gennemfores [Rettig, 1994, p. 22]. I figur 11
er listet en reekke fordele og ulemper ved avanceret og simpel prototyping
[Preece et al., 2002, p. 246].

Fordele Ulemper

- Faudviklingsomkostninger - Begreenset mulighed for at

- Evaluering af flere designs opdage fejl

- Brugbar som - Sveer at kode pga. fa detaljer

kommunikations-redskab - Facilitator

- Problemer med - Begreenset veerktoj efter at
brugergraensefladen opdages krav er opstillet

- Velegnet til at identificere - Begreenset brugbarhed ved
markedsbehov brugervenlighedstest

- Proof-of-concept - Begreensninger i navigationen

Avanceret prototype - Komplet funktionalitet - Hojere udviklings-
omkostninger

- Hoj grad af interaktivitet

_ Brugercentreret - Tager lang tid at udvikle

- Ikke effektiv som proof-of-
concept

- Definerer klart
navigationsstrukturer
- Ikke velegnet til indsamling

- Brugbar i forbindelse med i
af krav til systemet

tests

- Ser ud og foles som det
feerdige produkt

- Tjener som en realistisk
specifikation

- Marketing og salgsvaerktoj

Figur 11: Fordele og ulemper ved prototyping

Desimple prototyper kan tjene et formalibegyndelsen af udviklingsprocessen,
hvor forskellige ideer til programmets struktur og opbygninger af
skeermbilleder diskuteres. Efterfolgende kan en avanceret prototype vere
anvendelig til at preecisere skaermlayoutet og programmets funktionalitet.
Men uanset om man udvikler den ene eller den anden slags prototype, ma
man have i baghovedet, hvad formadlet er med den aktuelle prototype og hvor
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mange ressourcer, man kan og vil bruge pa den.

Hvad enten man velger en avanceret eller simpel prototype, ma man
ogsa vurdere hvilke kompromiser, der er forbundet med valget, hvilket vi
diskuterer neermere i naeste afsnit.

Kompromiser i forbindelse med prototyping

Kompromisererisagensnaturenessentiel del af prototyping,ideten prototype
er en simpel udgave af det feerdige system, som man kan bruge til at vurdere
systemet. En simpel prototype indeholder en reekke kompromiser, idet den
eksempelvis ikke tilbyder den interaktivitet, som det feerdige IT-system vil
have, mens et kompromis i forbindelse med en avanceret prototype kan veere,
at systemet er langsomt eller kun accepterer en bestemt type inddata.

To almindelige kompromiser, der derfor ma seettes op mod hinanden, er
funktionalitet i bredden i forhold til dybden [Preece et al., 2002, p. 247].
Udvikleren ma saledes veelge, om der skal implementeres mange funktioner
med fa detaljer eller mange detaljer i fa funktioner, hvorfor Preece et al. skelner
mellem vertikal og horisontal prototyping [Preece et al., 2002, p. 248]. Ifelge
Preece et al. vil horisontal prototyping sige, at en bred vifte af funktioner,
men med fa detaljer, implementeres i prototypen. Veegten er her lagt pa
afprevning af navigeringen mellem skaermbilledets elementer, hvorved denne
kategori af prototyper ikke kraever en fuldt funktionsdygtig prototype. Pa
den anden side findes vertikal prototyping som ses, nar prototypen tilbyder
fuld funktionalitet for en afgreenset del af systemet [Mathiassen et al., 2001,
p. 164].

Systemudviklingsmetode i portfolio-
projektet

Fra at have diskuteret forskellige metoder og traditioner inden for
softwareudviklingen vil vi nu redegere for, hvilken systemudviklingsfilosofi,
vimener, der ligger til grund for den hidtidige udvikling af portfoliosystemet
samt redegpore for, hvordan vi vil bidrage til videreudviklingen. Imidlertid vil
vi forst redegore for, hvordan Georgsen og Lindhardts system kan betragtes
som en prototype i en starre evolutionaer prototypingproces.

Udviklingsprocessen indtil nu

Overordnet ser vi processen med at udvikle portfoliosystemet som en
evolutioneer prototypingproces, da det er tanken, at systemet skal udvides
lobende, efterhanden som de enkelte dele bliver finpudset, og kravene til, hvad
systemet skal indeholde, udvides i lobet af en studerendes tid pa studiet. Man
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kan heevde, at udviklingen af systemet allerede startede, da portfolioidéen
blev introduceret pa 8. semester i forbindelse med deres praktik, og at den
log, enten digital eller pa papir, som de studerende skrev dagbog i, kan
betragtes som simple prototyper af portfoliosystemet [bilag 12, Portfolio pa
8. sem]. Systemet har sdledes udviklet sig over en laengere periode, og det er
udviklingsgruppens hensigt, at denne udvikling skal fortseette med at have
denne evolutioneere karakter:

"hen ad vejen far udviklet de her QuickPlace skabeloner pd en mdde si den
faktisk kan anvendes pd de forskellige semestre” [bilag 2, 1. 292-294]

2. semester der er det si hensigten at fi ovet sig pd den der templet
dimension, som vi sd satser pd at vi kan drage nytte af allerede til efterdret
ndr 1. semester kommer” [bilag 2, 1. 334-336]

Systemet skal altsa udvikles hen ad vejen og 2. semester skal gve sig.

Den evolutioneere prototypingproces er som for naevnt et udtryk for, at
systemet og den organisation, det indferes i, gensidigt pavirker hinanden.
Vi mener, at dette i hoj grad vil veere geeldende i portfoliosystemets tilfeelde.
Systemet vil eendre pa den studerendes arbejdsgang, da denne pludselig
skal til at reflektere skriftligt over sin uddannelse i en grad, som neaeppe
for har veeret tilfeeldet. I takt med at de studerende bliver vant til at bruge
systemet, vil der ligeledes blive behov for, at systemet aendrer sig. F.eks. vil
der formentlig blive behov for en preesentationsdel, nar den studerende ved
at bruge systemet bliver sa bevidst om sine kompetencer, at disse med fordel
kan preesenteres for omverdenen. Indferelsen af en preesentationsdel vil igen
kunne pdvirke uddannelsens image, da de studerende far mulighed for at
profilere sig selv over for erhvervslivet. Der vil saledes veere en gensidig
pavirkning systemet og organisationen imellem.

Brugerinddragelse

Netop fordi portfoliosystemet vil komme til at pavirke brugernes daglige
arbejdsgang pa universitetet, samt tilfgje en ekstra dimension til det at
veere studerende pa Aalborg Universitet, mener vi, det er vigtigt, at man i
udviklingen af et portfoliosystem til Humanistisk Informatik inddrager de
fremtidige brugere. Desuden leegges der fra Georgsen og Lindhardts side
vaegt pa, at portfoliosystemet skal veere et veerktej, som pa ingen made ma
veere en byrde for den studerende. Georgsen siger i interviewet:

"Der er den overvejelse, at vi syntes i udgangspunktet, at det er vigtigere,
at de studerende arbejder med deres portfolio, end at de nedvendigvis
arbejder med det i et eller andet bestemt digitalt veerktej. Hvis den mide,
de sd vil formidle deres refleksioner pd, det er med papir og blyant, si er det
bedre, end at de ikke gor det.” [bilag 2, 1. 60-64]

Udviklingsgruppen betragter altsa systemet som et middel til refleksion og
ikke et mal i sig selv. Dette medferer, at der skal veere mindre fokus pa smarte
tekniske detaljer og sterre fokus pd, at systemet skal veere en reel hjeelp i
refleksionsprocessen. Om dette siger Lindhardt:
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”...0g der vil jeg da sige, at der ogsi et langt stykke hen ad vejen ligger
nogle overvejelser om at "keep it simple”, altsid med det der henblik om, at
fi de mennesker, som vi gerne vil have til at tage dette redskab til sig, til
at fokusere pd opgaven, frem for at fokusere pd at fi et eller andet forkromet
system til at virke efter hensigten, hvad det nu end mitte vaere for en.”
[bilag 2, 1. 71-75]

Dette krav, mener vi, skaber et stort behov for brugerinddragelse. Indtil nu
har brugerinddragelsen dog ikke spillet en vaesentlig rolle i udviklingen af
portfoliosystemet. Udviklingsgruppen har lavet en forholdsvis avanceret
prototype ud fra nogle overordnede krav og lader nu de studerende afprove
systemet. Afprevningen bestar i, at de studerende kan komme med feedback
til systemet ved at kontakte udviklingsgruppen via e-mail. Vi mener ikke,
at denne fremgangsmade leegger op til radikale eendringer af systemet, men
det er formentlig heller ikke hensigten, da det jo er et krav, at systemet skal
integreres i QuickPlace, hvilket begreenser udformningen af portfolioen.
Brugerinddragelsen i portfolioprojektet har altsa indtil nu veeret til stede i
det omfang, brugerne selv har taget initiativ til at give feedback, og det tyder
ikke pa, at udviklingsgruppen har planer om at eendre dette.

Vi mener, at denne fremgangsmade kan have bade fordele og ulemper.
Fordelen er, at de studerende langsomt bliver veennet til den nye teknologi og
pa leengere sigt er med til at pavirke den, hvis de selv tager initiativ til at give
udviklerne feedback. Ulempen er, mener vi, at brugerne maske bliver veennet
til at bruge et system, sa den kritiske feedback, som brugerne potentielt ligger
inde med, aldrig kommer til udtryk. Desuden er der fare for, at systemet
virker sa “feerdigt”, at eventuel kritik kun vil omhandle sméa aendringer, og
overse de store problemer, hvis sddan nogle skulle eksistere.

Vi mener derfor, det vil veere hensigtsmaessigt, hvis der i den evolutioneere
proces blev indlagt prototypingforleb af mere eksperimentel eller eksplorativ
karakter, hvor brugerne bliver inddraget mere direkte i udviklingsprocessen,
hvilket vi vil forsege at gore i dette projekt. Vi ser os dog ikke i stand til
rent tidsmeessigt at benytte brugerinddragelse i en grad som kreeves i
f.eks. participatory design, da dette vil kreeve, at hele vores designproces
koordineres med studerende pa 2. semester, som skal afsaette tid til at seette sig
grundigt ind i hele problemomradet. Vi anser det derfor ikke som realistisk at
forsege at leve op til de krav, som participatory design opstiller. Vi har derfor
valgt at strukturere videreudviklingen efter Christensen og Fischers model,
hvor vi involverer brugerne i evalueringsfasen. Denne form for prototyping
har visse ligheder med de traditionelle udviklingsmetoder, som f.eks.
vandfaldsmodellen, da det er os som systemudviklere, der styrer processen,
hvilket giver mulighed for stor kontrol over udviklingsforlebet. Samtidig
tilgodeser vi brugernes behov ved at lade dem teste en prototype og medtage
deres evaluering i en opstilling af kravene til en ny prototype, i stedet for bare
at give dem et feerdigt system, som det er tilfeeldet i vandfaldsmodellen.

I det folgende vil vi redegere for, hvordan vi har operationaliseret
prototypingprocessen i vores projekt.
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Dette kapitel har til formdl at beskrive, hvordan vi har operationaliseret
Christensen og Fischers prototypingmodel i vores projekt. Desuden vil vi
redegore for hvilken metode, vi har valgt til empiriindsamling, da vi har
besluttet at inddrage brugerne i evalueringsfasen.

Operationalisering af prototyping

Vi har i dette projekt valgt at strukturere processen efter Christensen og
Fischers model. De overordnede krav til systemet og den forste prototype
er allerede udformet af Georgsen og Lindhardt. Til trods for, at vi ikke har
deltaget i udviklingen af portfoliosystemet fra starten af, betragter vi stadig
os selv som systemudviklere, der er med til at konstruere systemet. Det
skyldes bl.a., at vi har haft en del samtaler med Georgsen og Lindhardt og
har set de udviklingsdokumenter, de har udarbejdet. Ligeledes anser vi det
produkt, som Georgsen og Lindhardt har udviklet som veerende en prototype
af det portfoliosystem, som alle studerende pa Humanistisk Informatik
senere introduceres for. Formalet med dette projekt er derfor at evaluere den
prototype, der er udviklet med henblik pa at komme med anbefalinger til nye
specificerede krav, som kan fore til udviklingen af en ny prototype.

En veesentlig faktorisystemudviklingen er de ressourcer, man har til radighed.
Det geelder savel de tidsmeessige ressourcer, som hvor ofte man kan lade
brugerne evaluere forskellige prototyper. Eftersom vi kun har en begreenset
periode til at beskeeftige os med udviklingen af portfoliosystemet, og da de
studerende fra 2. semester ogsa har travlt med at skrive projekt, mener vi
ikke, vores ressourcer reekker til mere end netop at evaluere prototypen, som
Georgsen og Lindhardt har udarbejdet, samt at opstille forslag til prototype
nummer to.

Figur 12 illustrerer, hvilke faser vi behandler i dette projekt i forhold til
Christensen og Fischers model:

Faser, som behandles i dette projekt

Opstil

B Evaluer
overordnede & i

prototype prototype

specifikationer

Analyse Programmering Analyse

Figur 12: Illustration over vores proces placeret i prototypingmodellen

Vi vil nu gennemga de enkelte faser i forhold til hvor og hvordan, de bliver
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behandlet i rapporten.

Forste fase: Opstil overordnede specifikationer

Disse specifikationer er allerede opstillet af studieledelsen (se. evt.
casebeskrivelse):

- Refleksion og udvikling af faglig identitet
- Refleksion over eget arbejde ift. studiet og egne leeringsmal

- Dokumentation af studieaktivitet med det formal at kvalificere den
enkeltestuderendesbidragtil projektgruppenstemarammedredegorelse
og procesredeggorelse

- Refleksion over den studerendes deltagelse i gruppearbejdet (roller,
funktioner osv.)

Desuden er der fra Georgsen og Lindhardts side krav om, at fokus ikke i forste
omgang skal ligge pa systemet, men derimod pa refleksionsprocessen. [bilag
2,1.71-75] I vores evaluering af systemet vil vi derfor ikke koncentrere os om
systemets tekniske finesser, men i stedet fokusere pa den refleksionsproces,
systemet faciliterer.

Anden fase: Byg prototype

Forste prototype er bygget af Georgsen og Lindhardt i form af et privat rum
i QuickPlace (se. evt. casebeskrivelse).

Tredje fase: Evaluer prototype

Nar vi evaluerer prototypen, vil vi som neevnt ikke leegge veegt pa systemets
tekniske formaen, men i stedet evaluere den i forhold til de krav, som
allerede er opstillet og i forhold til, hvad de studerende mener om systemet
med henblik pa at kunne opstille specificerede krav til systemet. Vi baserer
vores evaluering pa empirisk materiale i form af et mede med Georgsen og
Lindhardt og et interview med 2. semester samt teoretisk viden om leering
og organisationsteori.

Tankerne
bag den eksis-
terende prototype

Portfolioteori

Kontekstniveau

Leeringsperspektiv i nuvaerende
prototype

Studerendes motivation for at benytte systemet

S

Portfoliosystemet i en organisatorisk kontekst

Figur 13: Model over evalueringsdelen
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Vores evaluering starter ved den konkrete prototype og breder sig sa mere og
mere ud for til sidst at behandle de kontekstbetingede faktorer, som pavirker
brugen af portfoliosystemet. Afsnittene i evalueringsafsnittet kan opstilles
som vist i figur 13. Indholdet af de enkelte afsnit gennemgas i naeste afsnit.

Grunden til denne fremgangsmade er, at vi mener, portfoliosystemets succes
er afheengig af systemets konkrete udformning, menilige sa hoj grad atheengig
af den kontekst som systemet skal indferes i, da systemet bade tilskynder til
og kreever en helt ny arbejdsgang hos den studerende.

Fjerde fase: Byg 2. prototype

Malet med ovenstaende evaluering er at na frem til en raeekke pointer, som kan
tagesibetragtning, nar systemet skal videreudvikles. Vi vil altsa i dette projekt
ikke producere en ny prototype, men i stedet komme med nogle forslag til og
overvejelser over, hvad denne 2. prototype evt. kan indeholde. Disse forslag
og overvejelser bliver beskrevet i afsnittet omhandlende designforslag.

Afsnittene i evalueringsdelen

Vi vil i det folgende redegore for, hvad de enkelte afsnit skal bidrage med i
evalueringen, og hvordan de gor det.

Tankerne bag den eksisterende prototype

I dette afsnit redegor vi for hvilken rolle, Georgsen og Lindhardts prototype
spiller i en steorre systemudviklingsproces, og hvilke tanker, der fra
Georgsen og Lindhardts side, ligger bag det nuveerende system. I afsnittet
tager vi udgangspunkt i modet med Georgsen og Lindhardt og inddrager
vaesentlige elementer fra teorien om prototyping. Afsnittet har til formal at
identificere Georgsen og Lindhardts intentioner med systemet for at have
et bedre evalueringsgrundlag. Desuden mener vi, at overvejelser omkring
portfoliosystemets udviklingsproces er vigtige for at kunne komme med
kvalificerede forslag til, hvordan denne proces evt. kan fortseettes.

Portfolioteori

Dette afsnit har til formal at redegore for hvilke leeringsteorier, der ligger
til grund for portfoliotanken. Der leegges iseer veegt pa teorier af Olga
Dysthe og Roger Ellmin, som begge har beskeeftiget sig med portfolio og
leering. Afsnittet skal danne grundlag for en leeringsteoretisk analyse af den
nuveaerende prototype.
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Laeringsperspektiv i nuveerende prototype

I dette afsnit redegores for hvilket leeringssyn, der kommer til udtryk i det
nuvarende portfoliosystem med det formal at kunne vurdere hvilken form for
refleksion, systemet understotter, og hvordan denne refleksion understottes.

Studerendes motivation for at benytte systemet

Vi har indtil nu beskeeftiget os med de tanker, der ligger bag systemets
udformning, og hvordan disse tanker kommer til udtryk. I dette afsnit vil
vi evaluere systemet i forhold til, hvad de studerende kan fa ud af at bruge
systemet, og hvordan de motiveres til at bruge det. Til at svare pa disse
sporgsmal inddrager vi interviewet med de studerende, samt leeringsteorien
fra forrige afsnit.

Portfoliosystemet i en organisatorisk kontekst

Dette afsnithar til formal at beskrive, hvordan portfoliosystemet og konteksten
gensidigt pavirker hinanden, da vi som for naeevnt mener, at denne pavirkning
har stor betydning for portfoliosystemets brug og videre udvikling. I afsnittet
inddrages pointer fra de foregdende afsnit, som analyseres ved hjelp af
Leavitts abne systemmodel, som beskriver hvordan teknologi, struktur,
akterer og opgaver (mal) gensidigt pavirker hinanden.

En del af evalueringen bestar af et interview med studerende fra 2. semester,
samt et mede med udviklingsgruppen: Marianne Georgsen og Seren
Lindhardt. Vi vil i felgende kapitel redegere for de valg, vi har truffet i
forbindelse med empiriindsamling og behandling af de indsamlede data.

Empiriindsamling

Vores empiriindsamling bestar af tre elementer:

- Arbejdsdokumenter fra Georgsen og Lindhardt (se evt. bilag 5, 6 og 7)
- Mode med Georgsen og Lindhardt (se evt. bilag 2)

- Interview af 2. semester studerende (se evt. bilag 3)

Arbejdsdokumenter

Arbejdsdokumenterne bestar af noter fra en portfoliokonference, et dokument
om hvad portfolio kan bruges til i forbindelse med projektarbejde og en
projektplan for udviklingen af portfoliosystemet. Arbejdsdokumenterne har
dannet udgangspunkt for medet med Georgsen og Lindhardt.

47



Mgde med Georgsen og Lindhardt

Da vi ikke selv har veeret en del af den forste del af systemudviklingsprocesse
n, mener vi, det er relevant at holde et mede med systemudviklingsgruppen,
som bestar af Marianne Georgsen og Seren Lindhardt. Formalet med medet er
at fa et indblik i hvilke tanker, der ligger bag det nuveerende portfoliosystem,
og hvordan udviklingsprocessen er forlebet indtil nu. Vi betragter modet
som et informativt mede og har derfor ikke gjort os sterre metodiske
overvejelser om dets gennemferelse. Vi har dog gjort os nogle tanker om
hvilke informationer, vi gerne vil have ud af meodet. Emnerne skrives ned
i en dagsorden, som vi har valgt at sende til Georgsen og Lindhardt inden
medet skal holdes, da vi mener, at vi vil fa& mere uddybende svar pa vores
sporgsmal, nar de har haft tid til at overveje spergsmalene inden. Vi er naet
frem til folgende dagsorden:

Planlaegning

- Huad er formdlet med et portfoliosystem?
- Huem fik ideen til et portfoliosystem pd universitetet —og hvorndr?
- Hwoad har motiveret universitet til at lave et sddan system?
- Hoad er filosofien bag systemet?
- Hwoordan skal portfolioen pd sigt medieres? ”Analog” vs. digital.
Udvikling af systemet
- Huilke funktioner skal systemet indeholde (kun resultater, eller subjektive

tanker og refleksion)?

- Huilken teknologi skal systemet kore pd (QP selvstendig applikation,
webbaseret)?

Anvendelse

- Huilke personer og instanser skal portfoliosystemet omfatte (evt. studerende,
QP, leerergruppen, erhvervslivet)?

- Individuel vs. kollektiv refleksion. (Hvordan kan portfolio bruges i projekt-
sammenhaeng?)

- Preesentationsportfolio (CV) (Hvad? Hvorndr? Hvorfor er preesentationsdelen
planlagt til forst at indgd senere i forlobet end den individuelle del?)

- Ligger der nogle overvejelser om, hvordan systemet kommer til at indvirke pi
de eventuelt forskellige grupper af involverede personer?

- Huoilken form for leering mener I portfoliosystemet understotter?

- Har man fra universitetets side gjort sig nogle overvejelser om, hvordan
man motiverer de studerende til at bruge portfoliosystemet? Og evt.
erhvervslivet?

Modet med Georgsen og Lindhardt optages pa band og transskriberes
for at skabe et bedre overblik over, hvad der bliver sagt pa modet [bilag 2,
Transskription af mede med Georgsen og Lindhardt]




Interview af studerende fra 2. semester

Vi har valgt at inddrage brugerne i vores evaluering af prototypen. Da de
studerende pa 2. semester forelobig er de eneste, som bliver introduceret for
systemet, harvivalgtatrekrutteredissestuderendetil voresbrugerinddragelse.
Vi mener, at et interview i denne sammenheng er den bedste made at
evaluere prototypen pd. I modsaetning hertil mener vi ikke, vi vil fa noget
brugbart ud af at observere, hvordan brugerne anvender portfoliosystemet,
idet systemet er relativt lidt interaktivt, og brugernes primeere aktivitet er
at overveje, hvad de vil skrive ind i systemet og reflektere over det, de har
skrevet tidligere. Det meste af en sddan observation vil derfor ga med, at der
umiddelbart ingen synlig aktivitet er, medmindre testen udformes som en
teenke-hgijt-test. Vi mener, at en sadan test vil virke som en unaturlig handling,
idet den studerendes refleksion er en indre proces. Ligeledes er tanker noget
personligt, hvilket ikke gor det nemmere at skulle forteelle alle sine tanker til
fremmede personer.

En anden mulighed for at indsamle meninger om systemet er at preesentere
brugerne for et sporgeskema. Meniog med, at vi har formuleret sporgsmalene
og de tilhgrende svarmuligheder, har vi sé at sige ogsd bestemt, hvad brugerne
skal mene om systemet eller inden for hvilke rammer, de skal mene noget.
Det er vi ikke interesserede i. Nogle af de ulemper, der er forbundet med et
sporgeskema, kan dog lempes ved at gore plads til, at brugeren kan uddybe
sine svar vha. egne formuleringer, men vi kan ikke forvente, at brugeren ogsa
gor det. Hvis en spergeskemaundersogelse skal vere effektiv, kreever det
altsd, at de fleste studerende pa 2. semester udfylder et eksemplar.

Derimod ser vi det kvalitative forskningsinterview som veerende velegnet
til at f4 brugernes holdninger og meninger frem, hvorved vi i forhold til
de ferneevnte undersogelsesmetoder bedre vil vere i stand til at evaluere
portfoliosystemet tilfredsstillende. Preece et al. skelner mellem fire forskellige
typer interviews [Preece et al., 2002, p. 390ff]:

- Ustruktureret interview

- Struktureret interview

- Semistruktureret interview
- Gruppeinterview

Det ustrukturerede interview har karakter af en uformel samtale mellem to
parter, idet bade intervieweren og den interviewede kan styre interviewet.
Der fokuseres dog stadig pa et bestemt emne, som begge parter kan tale
frit inden for. I modseetning hertil findes det strukturerede interview, som
er specielt brugbart, nar interviewemnet er klart defineret og specifikke
sporgsmal kan identificeres, dvs. i denne interviewform stilles der primeert
lukkede sporgsmal, hvorimod det ustrukturerede interview bestar af dbne
sporgsmal. Det semistrukturerede interview kombinerer fordelene ved de to
foregdende interviewformer, idet der bade stilles abne og lukkede sporgsmal.
Interviewlederen har derved mulighed for at fa den interviewedes meninger
frem samtidig med, at der kan stilles opklarende spergsmal. Endelig
findes gruppeinterviewet, som normalt bestar af 3-10 interviewdeltagere
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og en interviewleder, hvorimod der i de tre foregaende interviewtyper
kun er én interviewdeltager og én interviewleder til stede. Fordelen ved
gruppeinterviewet er, at interviewdeltagerne kan diskutere forskellige
emner, mens interviewlederen blot er til for at sikre, at diskussionen ikke
leber af sporet.

Vi mener, at en kombination af gruppeinterviewet og det semistrukturerede
interview er et fornuftigt valg for os, idet ”... mennesker danner deres opfattelser,
vurderinger og holdninger i sociale sammenhange...” [Rieper, 1993, p. 5]. Det
afgorende for deres anskuelser er altsa de grupper, som de handler i. Vi
mener derfor, at et gruppeinterview kan give anledning til en diskussion
mellem deltagerne, hvorved deres mening om portfoliosystemet i hgjere
grad vil komme til udtryk, end hvis vi interviewede deltagerne én ad gangen.
Men samtidig tager vi nogle aspekter fra det semistrukturerede interview
med os, idet vi mener, at interviewlederen ber have mulighed for at stille
uddybende og opklarende sporgsmal samt evt. diskutere samtaleemnerne
med interviewdeltagerne.

Umiddelbart inden interviewet gnsker vi at give de studerende mulighed for
at arbejde med hver deres portfolio, sa de har en idé om, hvad systemet gar
ud pa. At de studerende individuelt bruger veerktojet derhjemme og gor sig
tanker omkring det for derefter at modes og diskutere det, mener vi, vil give
os et storre udbytte af interviewet, da vi ikke forventer, de umiddelbart har
kendskab til systemet eller portfoliobegrebet.

Pa grund af at vi specifikt har interesse i, hvordan man kan motivere
de studerende til at bruge systemet, og hvordan man kan fremme en
refleksionsproces, har vi valgt ogsa at give interviewdeltagerne mulighed
for se vores interviewguide inden interviewet. Vi forventer dermed, at de pa
forhand gor sig nogle overvejelser omkring de emner, vi sporger ind til under
selve interviewet. Ligeledes mener vi, at interviewresultatet vil blive bedre,
hvis interviewdeltagerne har nogle konkrete emner at forholde sig til, nar de
inden interviewet afprover portfoliosystemet.

Registrering af data fra interviewet

En af fordelene ved gruppeinterviewet er, at deltagerne har mulighed for at
komme med spontane udtalelser under diskussionen, men det betyder ogsa,
atman ngje skal overveje, hvordan dataene fra interviewet registreres, og hvad
dataene skal bruges til (det geelder i ovrigt for alle typer empiriindsamling).

Det vigtigste udbytte af interviewet er for os interviewdeltagernes idéer til
portfoliosystemet samt deres meninger og holdninger til det. Deltagernes
nonverbale sprog ligger derfor ikke umiddelbart inden for vores
interesseomrade. Vi har dog alligevel valgt at optage interviewet pa video,
da det giver os mulighed for at se, hvem der siger hvad i tilfeelde af, at vi har
sveert ved at identificere stemmerne. Ligeledes har vi ogsa registreret deres
nonverbale sprog, safremt det skulle blive nedvendigt for eksempelvis at
finde frem til, hvad de mener i en situation, der kan tolkes tvetydigt, eller
nar deltagerne peger pa de udskrifter af portfoliosystemet, vi medbringer til
interviewet. Transskriptionen af interviewet kan findes i bilag 3.
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Rekruttering af interviewdeltagere

For at rekruttere deltagere til vores interview vil vi deltage i 2. semesters
midtvejsseminar, idet de ved denne lejlighed bliver introduceret til
portfoliosystemet. Vi mener derfor, det her vil veere oplagt at forsoge at hverve
nogle studerende, der er interesserede i at have indflydelse pa et veerktej, de
skal bruge i resten af deres studietid.

2. semesters midtvejsseminar finder dog forst sted d. 25. april, hvilket er
forholdsvis sent i relation til vores projektforleb. Vi ville gerne have haft
mulighed for at rekruttere nogle studerende pa et tidligere tidspunkt,
men eftersom de studerende pa 2. semester forst bliver preesenteret for
portfoliosystemet pa midtvejsseminaret, er vi blevet enige med Georgsen og
Lindhardt om, at vi venter for ikke at forvirre de studerende.

Interview med 2. semesters studerende i praksis

Introduktionen til portfoliosystemet skete ved, at Georgsen kort gennemgik
mulighederne i systemet, og hvordan man fra universitets side har forestillet
sig, at systemet skal anvendes af de studerende. I forbindelse hermed
fik vi lejlighed til at preesentere vores projekt samt argumentere for, at de
studerende ved at hjeelpe os ville kunne fa indflydelse pa fremtidige udgaver
af portfoliosystemet, og at det ikke ville kraeve mere end et par timer af deres
tid. I forleengelse heraf neevnte Lindhardt ogsa for de studerende, at de her
havde en unik mulighed for at preege portfoliosystemet.

Efter at de studerende pa 2. semester var blevet introduceret til
portfoliosystemet og preesenteret for vores projekt, fik vi henvendelser fra tre
studerende. Det var i underkanten af, hvad vi havde forestillet os, men dog
nok til, at deltagerne kunne diskutere portfoliosystemet.

Umiddelbart inden interviewets start fik vi at vide, at den ene af de tre
deltagere desveerre var blevet forhindret. Vibesluttede alligevel at gennemfore
interviewet som planlagt, men hvor vi havde forestillet os en kombination
af et gruppeinterview og et semistruktureret interview, fik interviewet mere
karakter af at veere et ”semistruktureret interview af to personer”. Der
forekom dog ikke nogen egentlig diskussion mellem interviewdeltagerne,
selvom interviewlederne forsggte at opfordre til diskussion ved at lade de
studerende fore ordet og ikke blande sig mere end hojst nedvendigt.

Interviewopstilling

Selve interviewet foregik ved, at de to studerende fra 2. semester blev placeret
pa den ene side af bordet, mens to gruppemedlemmer befandt sig pa deres
venstre side (se figur 14). Denne placering fandt vi mest passende, idet vi
havde medbragt udskrifter af portfoliosystemet (webloggen og de fire sider
med sporgsmal), som deltagerne kunne henvise til, nar de talte om forskellige
dele af systemet. Hvis interviewlederne og interviewdeltagerne havde veeret
placeret over for hinanden, ville den ene af parterne se udskrifterne pa
hovedet, hvilket ikke ville have veeret optimalt.
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Kamera Ark med udskrift

af protot/pen
Bord /

% : Interviewdeltagere

Q Q

Interviewere
Figur 14: Interviewopstilling

Endvidere optog vi interviewet pa video. Videokameraet var placeret
skrat foran de tilstedeveerende personer, hvilket figur 14 ogsa viser. Denne
placering tillod os, at alle fire personer kunne ses pa skeermbilledet, uden det
var nodvendigt at have en kameraforer til stede under interviewet.

Interviewguide

Tilinterviewet havde vi udarbejdet en interviewguide, der skulle veere med til
at sikre, at relevante emner blev diskuteret, og at interviewet ikke bevaegede
sig uden for dette projekts fokusomrade. Spergsmalene i interviewguiden
er derfor blevet udarbejdet i forhold til vores problemstilling. Indholdet
i interviewguiden er altsa med til at kunne belyse hvilke faktorer, der kan
motivere de studerende til at bruge portfoliosystemet, og hvordan systemet
kan katalysere en refleksionsproces.

Interviewguiden bestar af syv forholdsvis abne spergsmal, som
interviewdeltagerne havde mulighed for at tage stilling til inden selve
interviewet. Interviewguiden kan ses i bilag 1, mens vi her redeger for
sporgsmalenes relevans.

Har du inden studiestart teenkt over milet med din uddannelse (grenvalg, jobensker
mm.)?

Det forste spergsmal handler om, hvorvidt de studerende havde et helt
klart sigte med deres uddannelse, f.eks. i forbindelse med grenvalget pa
4. semester eller jobensker. Spergsmadlet skulle belyse, hvor fokuserede
interviewdeltagerne er i deres studie, og om de eventuelt allerede pa
nuverende tidspunkt har besluttet sig for, hvilken gren de vil veelge pa
4. semester. Anledningen til at stille spergsmalet er at finde ud af, om de
studerende efter at have stiftet bekendtskab med portfoliosystemet mener,
det kan hjeelpe dem til at tage nogle af de vigtige beslutninger, der bliver
stillet over for senere i deres uddannelsesforleb.

Tror du systemet vil hojne dit udbytte af uddannelsen?
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Spergsmal to handler om, hvorvidt de studerende mener, portfoliosystemet
vil hgjne deres udbytte af uddannelsen. Vi gnsker med dette sporgsmal at
hore deres umiddelbare indtryk af portfoliosystemet samt deres mening om
portfolioidéen.

Tror du umiddelbart at portfoliosystemet bliver en hjeelp eller et pres i din
dagligdag som studerende?

I forleengelse af sporgsmal to findes det tredje sporgsmal, da det gar pa,
hvorvidt de studerende umiddelbart mener, om portfoliosystemet vil blive en
hjeelp eller byrdei deres studie. Sporgsmalet er ment som et lidt provokerende
sporgsmal, som i udgangspunktet er meget sort/hvidt. Forhabentlig far vi
derfor en nuanceret debat omkring dette emne.

Huad kan motivere dig til at benytte portfoliosystemet?

Fjerde spergsmal handler slet og ret om, hvad der kan motivere de studerende
til at bruge systemet. Vi har vores formodninger, men ved at stille spargsmalet
til interviewdeltagerne kan vi ogsa here deres mening. Her er igen tale om
et relativt dbent spergsmal, som interviewlederne skal stille uddybende
sporgsmal i forleengelse af, alt atheengig af hvad de to studerende svarer. Ved
at stille spergsmalet fokuserer vi pa, hvad der virker godt og mindre godt
i den konkrete prototype samt hvilke motiverende forhold, de studerende
maske savner.

Er der elementer af systemet, der virker bedre end andre i forhold til motivation 0g
refleksion?

I det femte sporgsmal beder vi de studerende tage stilling til, hvilke dele af
systemet, de mener, virker bedst og veerst. Spergsmalet skal ogsa ses lyset af,
hvad der motiverer de studerende til at ville bruge systemet, og hvad, de tror,
vil fa dem til at reflektere over deres studiepraksis.

Hvad mener du om at kombinere QuickPlace 0og portfoliosystemet?

Det sjette sporgsmal handler om den platform, som portfoliosystemet er
udviklet til, nemlig QuickPlace. De studerende bliver her bedt om at forholde
sig til, hvorvidt de synes, det er en god idé, at portfolioen ligger i QuickPlace.
I'samme omgang haber vi pa at hore lidt om deres daglige brug af QuickPlace
og deres mening om dette system, da den grafiske opbygning af QuickPlace
og portfoliosystemet minder om hinanden. Vi mener, spergsmalet er relevant,
eftersom et QuickPlace, der fungerer tilfredsstillende, ogsa kan veere med til
at motivere de studerende til at bruge portfoliosystemet.

Andre idéer til forbedring af systemet?

Endelig opfordrer spergsmal syv interviewdeltagerne til at teenke pd, hvad
der kan forbedre den eksisterende prototype af portfoliosystemet.

Under selve interviewet vil vi i ovrigt stille en reekke underspergsmal, som
afhaenger af interviewdeltagernes udsagn, og som skal hjeelpe os til at holde
samtalen pa sporet.
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Behandling af empiri

Empiriindsamlingen i form af medet med Georgsen og Lindhardt og
interviewet af de to studerende fra 2. semester har vi valgt at transskribere
i stedet for kun at have det i form af optagelser. Denne behandling har vi
foretaget for at have det indsamlede i en form, hvor det er mere overskueligt
at navigere i. Til denne behandling af empirien har vi gjort forskellige
overvejelser om, hvordan dette bedst foretages i forhold til vores formal med
det.

Da vores formal med modet og interviewet ikke har veeret at analysere pa
deltagernes kommunikationsform, men i stedet hvilken information, de
kommer med, har vi valgt kun at transskribere det verbale og ikke pauser,
betoninger og folelsesudtryk. Yderligere har vi valgt at skrive, hvad de
siger ordret, dog har vi set bort fra gentagelser. Vi har valgt at gore det pa
denne made i stedet for eksempelvis at referere det for at undga fortolkning
i transskriberingen og have informationerne sa intakte som muligt til
analysen.
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Evaluering af
eksisterende
prototype




Dette kapitel omhandler evalueringen af det nuverende portfoliosystem,
som beskrevet i figur 13.

Tankerne bag den eksisterende proto-
type

Dette afsnit tager udgangspunkt i meodet med Georgsen og Lindhardt og
har til formal at fremdrage deres begrundelser for, at prototypen ser ud,
som den gor og hvilken leeringsyn, de leegger til grund for denne del af
portfoliosystemet.

Et begraenset veerktoj

Som neevnt i afsnittet om prototyper kan man veaelge enten at fokusere pa, at
prototypen skal afspejle den overordnede sammenhaeng i systemet dvs. en
horisontal prototype eller vaelge, at det skal fokusere pa én del af systemet,
men til gengeeld have mere eller mindre alle funktioner implementeret i
denne del, altsa en vertikal prototype.

Den prototype, som Georgsen og Lindhardt har udviklet, mener vi, er
vertikal, da den indeholder neesten alle funktioner inden for et begreenset
omrade af, hvad der kan teenkes at blive det feerdige system, nemlig delen til
den personlige refleksion i projektarbejdet. Hvorfor det lige er denne del, de
har implementeret, forklarer de pa vores mgde med dem:

“man har nogle greb vi kan arbejde med, det er bl.a. dem vi tager i brug her
pd 2. semester, hvor vi teenker temarammeredegorelse og procesbeskrivelse
som er nogle krav som allerede er inde i forhold til deres projektarbejde, som
man gerne vil have stimulerer til refleksion netop i forhold til hvad har vi
lavet her og hvordan passer det pd den ramme som vi er blevet sat ind i”
[bilag 2, 1. 159-165]

Dvs. de har taget fat i denne del, fordi der allerede ligger et krav om, at
de studerende skal reflektere over deres projekt og arbejdsproces i form
af temarammeredegorelsen og procesbeskrivelsen, og portfoliosystemet
introduceres derfor i forste omgang som et konkret redskab til at foretage
denne refleksion. Der er ogsa en tendens til, at disse dele af projektet bliver
nedprioriteret, som Seren Lindhardt karikeret siger det til medet:

"etlangt stykke hen afvejen sdvedvigodt hvordan sddan nogleafsnit debliver
skrevet, altsi det er den der er mest vigen og mindst kaffedelirios de sidste
12 timer inden man afleverer, der sidder og laver det der, efterreflekterede,
efterrationaliserede produkt som er en temarammeredegorelse og en
procesbeskrivelse” [bilag 2, 1. 204-207]

Derfor har de i denne udformning af portfoliosystemet valgt at koncentrere
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sig om refleksion i projektarbejdet. Det er dog ikke tilstraekkeligt blot at give
de studerende et rum i QuickPlace, hvor de kan skrive deres tanker ned.
Derimod skal der veere noget, som kan stimulere disse tanker om processen i
projektarbejdet, som det f.eks. er tilfeeldet i Blog, hvor Georgsen og Lindhardt
har lavet overskrifter som inspiration til den studerende. Dette begrunder de
f.eks. ud fra tidligere erfaringer, som Lindhardt forteeller om. Som neevnt i
indledningen forsegte han for nogle ar siden at stimulere de studerende pa et
semester til at lave bedre evalueringer af undervisningsforlebet det semester.
Dette skulle ske ved at udlevere en kinabog til hver af de studerende, i hvilken
de skulle nedfeelde deres tanker omkring forlebet, de havde veeret igennem.
Opbakningen var dog ikke specielt god:

"Men det gik sddan... jeg sad og talte det sammen og jeg tror det var en tre

fire stykker, hvoraf den ene af dem si var Kaare Weng [...] Sd i den forstand
tror jeg vi besluttede det gor vi aldrig mere. Der skal vaere en eller anden
form der er mere stimulerende. Eller mere styret eller requleret.” [bilag 2,
1. 596-604]

Pa baggrund af disse erfaringer har de derfor valgt, at selvom det system,
de har lavet, kun indeholder en del af det, der skal veere i det endelige
portfoliosystem, sa skal det indeholde overskrifter og tekster, som kan
fremme og inspirere refleksionen.

Portfolioredskabet er i forste omgang fuldt funktionsdygtig i forhold til at
assistere til at skrive temarammeredegorelse og procesbeskrivelse. Georgsen
og Lindhardt har fremstillet en forholdsvis avanceret prototype, som pa
mange omrader ligner et feerdigt produkt. Dette vil give de studerende et
bedre indtryk af, hvad systemet kan tilbyde og dermed seette dem i stand til
konkret at vurdere, hvad der kan gores bedre. En grund til, at systemet ikke
er udbygget mere pa den horisontale led, kan vere, at det pa nuveerende
tidspunkt ikke ligger fast, preecis hvad det endelige system skal indeholde.
Der er dog en klar idé om, at portfolioen pa leengere sigt skal indeholde en
preesentationsdel, og det er et velovervejet valg, at denne del endnu ikke er
implementeret i systemet, som Georgsen forklarer pa medet:

"grunden til at der er fokus pd refleksionsdelen er pd grund af nogle af de
endringer i uddannelsesbekendtgorelsen, som siger at nu skal man aktivt
efter bachelordelen valge en kandidatdel. Det er et onske studienaevnet
har, dvs. uddannelsen arbejder med at den enkelte studerende i hojere grad
reflekterer over de valg der bliver foretaget undervej i uddannelsen” [bilag
2, 1. 46-50]

Og videre pa sporgsmalet om, hvorfor preesentationsdelen indferes efter
refleksionsdelen, svarer Georgsen:

"Det er nok fordi vi syntes at det storste behov er pd den anden del eller
fordi den individuelle eller den reflekterende del ligger til grund for at man
kan lave det andet.” [bilag 2, 1. 128-130]

Grunden til, at preesentationsdelen endnu ikke er implementeret, er altsa,
at den studerende igennem refleksion forst skal have mulighed for at opna
nogle kompetencer, der er veerd at udstille, inden de far mulighed for at
benytte preesentationsdelen.




2)
Georgsen bruger i denne
forbindelse sandsynligvis

Donald A. Schon's beskrivelse
af begreberne. [llleris, 2000, p.
254]

Reflection on action

Pa modet med Georgsen og Lindhardt var vi ogsa inde pa hvilket leeringssyn,
de mener, ligger til grund for den implementerede del af portfoliosystemet.
Her er Georgsen inde pa forskellene pa reflection in action og reflection on action?,
som ikke nedvendigvis kun er geeldende i leering ved hjeelp af portfolio.
Georgsen mener nemlig, at refleksion er en vigtig del af leering, for som hun
siger til modet:

"helt firkantet sagt, sd horer refleksion og leering jo sammen. Der findes
dem der vil sige, ingen laering uden refleksion, jeg vil i hvert fald sige ingen
dyb leering uden refleksion. Og si er det rigtigt vi havde en diskussion om
hvornir er det nu refleksionen kan finde sted. Jeg tror jeg vil basere det her
projekt og vores tanker omkring portfolio, pd den der forstdelse af at man
kan ikke bdde handle og reflektere pd samme tid, si det vil noedvendiguvis
blive refleksion on action. Det der med refleksion in action er simpelthen en
kognitiv umulighed, forstdet pd den mdde at man ikke kan hdndtere bdde at
veere til stede i en eller anden proces og veere pi et meta niveau og reflektere
over det pd samme tid.” [bilag 2, 1. 554-563]

Det vil sige, at Georgsen mener, at det ikke er muligt at reflektere over sine
handlinger samtidig med, at man udferer dem (reflection in action), men
man er nedt til at teenke over dem, efter de er gjort, for at kunne reflektere
ordentligt over dem (reflection on action). Dette kan portfoliosystemet hjelpe
med, ved at man skriver de tanker ned, man mener, er relevante, dvs. at man
fastholder sine erfaringer til senere refleksion. Videre snakker Georgsen om,
hvordan systemet konkret skal designes for, at det bedst muligt fremmer
denne reflection on action:

"Si det her verktoj tenkes som der hvor man kan gd hen mentalt eller
kognitivt set ndr man skal betragte sin action. Det er derfor det er vigtigt
at ndr vi designer det, for eksempel de der skabeloner, at de si bliver lavet pd
sddan en mdde sd man rent faktisk kan genfinde sin action i den. At det ikke
for eksempel bare er et blankt stykke papir...” [bilag 2, 1. 563-567]

Georgsen kommer ogsa ind pa, hvordan denne reflection on action kan komme
til udtryk:

"For eksempel kigge tilbage over fire semestre, hvad har jeg egentligt provet
hvad for nogle funktioner har jeg typisk haft? Hvad er det sd, hvis jeg vil
arbejde med at komme rundt og fi nogle andre kompetencer end dem jeg
dbenbart har med mig siden det er dem jeg naturligt vaelger, hvad er det sd
jeg skal gore pd neeste semester” [bilag 2, 1.647-651]

Padenmadereflekterer den studerende over hvilke funktioner, vedkommende
har haft i projektskrivningen ved at have dokumenteret dem og kan sa ud fra
det finde ud af, hvilke kompetencer vedkommende besidder og hvilke andre,
man maske kan gore mere for at udvikle.

Dette syn pa leering tager dog ikke stilling til, hvordan denne refleksion
foregar. Om det er hos den enkelte eller i samspil imellem flere personer eller
hvilken form, der giver den bedste refleksion. Dette er bl.a. et af de spergsmal,
vi vil belyse i den leeringsteoretiske analyse.
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Portfolioteori

Néar man taler om portfolio og digital portfolio, kan man ikke uden videre
fastsla, hvor dets leringsteoretiske stasted er, idet der findes utallige af
udleegninger, der har fokus pa forskellige omrader. Som Olga Dysthe

papeger:

"Portfolioevaluering er ikke én ting, men formes af det leeringssyn som det
praktiseres indenfor.” [Dysthe, 1999, p. 181]

Vi har derfor valgt i vores projekt at tage udgangspunkt i to af de mest
produktive forfattere i Norden inden for omradet portfolio, Roger Ellmin
og Olga Dysthe [bilag 10, Litteraturoversigt]. Ud fra hver af disse personer
vil vi forklare, hvordan de ser leering og portfoliometodens rolle heri og
efterfolgende undersoge, hvor de har hentet inspiration i leeringsteorien
til at beskrive portfolio. Med dette for gje vil vi derefter undersoege, hvilke
retninger Georgsen og Lindhart i vores case har benyttet sig af i udformningen
af prototypen. Hvilke leeringsteorier traekker de pa? Ved at inkludere dette
aspekt mener vi at kunne sige noget om, hvordan en portfolio kan katalysere
leering og refleksion, og med dette in mente vil vi dels veere bedre til at forsta
tankerne bag den eksisterende prototype og dels veare bedre til udforme
vejledninger til en ny kravsspecifikation, der derved skal lede til en ny
prototype.

Meninden viser padetteoretiske, vil viforst kort eksplicitere, hvad en portfolio
er og gore rede for hvilke typer, der findes, og hvad de kan indeholde.

Portfolio

Begrebet portfolio er nyt i det danske sprog, og det er et begreb, der ikke
nedvendigvis kun har en betydning. Portfolio, eller som det hedder pa dansk
portefolje, er sammensat af de to latinske ord “portare”, der betyder at baere
og "folium”, som betyder blad, papir [Ravnholt, 2002].

I sammenheeng har det betydningen: ” At man baerer papirer med sig”. Det at
gemme sine produkterietbind eller en mappe er en gammel og gennemprovet
metode, iseer blandt forfattere og kunstnere. Fotomodeller har for eksempel
ofte en portfolio med nogle af deres bedste billeder pa sig, nar de er ude at
soge jobs. P4 samme made kan de studerende gemme deres vigtigste vaerker
eller produkter i en “preesentationsmappe”. De ovrige arbejdsdokumenter,
udkast eller skitser kan de studerende placere i en “arbejdsmappe”.

Arbejdsmappen er en form for arbejds- og leeringsrum, hvor der er plads til at
eksperimentere og tid til at leere af bade fejl og fremskridt. Her kan de leegge
planer for det fremtidige arbejde og reflektere over hvilke ”“produkter”,
der viser noget nyt i deres kompetenceudvikling. Er dette tilfeeldet, kan de
leegges over i preesentationsmappen. I modseetning til preesentationsmappen
er der hos arbejdsmappen ikke det samme konkurrencemoment og
forventningspres.
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I uddannelsessammenhang er det sdledes almindeligt, at portfolio bestar af
to mapper — en ekstern og intern del, men ofte ogsa af flere mapper, ndr man
har med en elektronisk portfolio at gere i form af undermapper eksempelvis
for hvert fag eller for ens gruppe.

Der findes ikke nogen decideret standard for portfolio, hvilket ogsa er afspejlet
i antallet af betegnelser. Roger Ellmin bruger i sin bog ”portfoliomodellen”
betegnelsen “mappe”, som er det norske ord for portfolio. Af metodiske
grunde veelger vi i dette projekt kun at operere med to typer:

- Prasentationsportfolio; Denne type er rettet mod en tredje part
som for eksempel arbejdsgivere. De studerende har mulighed for at
praesentere de egenskaber og produkter, de har erhvervet sig gennem
uddannelsesforlgbet. Det skal veere det bedste og mest relevante, som
skal fremvises.

- Arbejdsportfolio: Svarende til den feromtalte arbejdsmappe. Denne
type er et veerkstedsrum til at understotte den daglige undervisning. De
studerende kan samle alle deres produkter og veere opmeerksomme pa
deres egen personlige udvikling og faglige leereproces. Den er praeget
af kreativitet og aktivitet.

Indhold

Hvad, der skal med i portfolien, vil afthaenge af fag, formal, tilretteleeggelse
og konkrete aftaler mellem undervisere og studerende. Eksempler for bade
preesentations- og arbejdsportfolioen kunne veere [www.flec.kvl.dk, Virtuel
portfolio]:

- Refleksioner over holdning til undervisning og leering

- Refleksioner over udviklingen af holdning til undervisning og leering
visioner m.v

- Egne kommentarer og refleksioner over egne lereprocesser
(selvevaluering)

- Egne planer for neermeste leeringsmal

- Egne strategier til opnaelse af disse ma

- Prover/eksamensopgaver

- Leaererkommentarer til portfolioarbejdet

- Gennemforte tests og ovelser

- Opversigter over arbejdsgangen fra forste idé til det endelige produkt
- Valgte fag og kurser

- Lagring af videoklip, streamet video etc.

- Lagring af undervisningsmateriale, man personligt veelger ud

En hvilken som helst samling af opgaver er imidlertid ikke automatisk en
portfolio. Det veesentlige stof, der udger en portfolio, er den studerendes
refleksion over sin egen leereproces:
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"Huis refleksionen — dvs. hvordan eleven tenker i forbindelse med egen
laereproces — udebliver, bliver portfolioen ikke andet end en relativ vilkdrlig
samling elevarbejder.” [Ellmin, 2001, p. 32]°.

Det er her underforstaet, at refleksionen nedfeeldes skriftligt, og sadan
veelger vi ogsa at forsta portfolio. Vi ser portfolio som et skriftsprogligt
leeringsredskab, der skaber et refleksivt leringsrum®. 1 denne definition
betyder det, at refleksionen skal fastholdes i skriftlig form, men det er ikke
ekspliciteret, om refleksionen skal begraenses til selve skriveprocessen som en
indre dialog mellem den studerende og portfolio. Den kan altsa godt forega i
et samarbejde eller i gruppesammenhaeeng.

"Der md regelmeessigt gives anledninger til forskellige former for refleksiv
praksis og til de gensidige lareprocesser, som kammeratrespons giver
mulighed for” [Krogh og Jensen, 2003b]

Laeringsteoretisk grundlag for portfolio

Som neevnt i det indledende kapitel vil vi nu se pa det teoretiske grundlag
for portfolio. Rent praktisk vil Roger Ellmin fore an med sin leeringsforstaelse
efterfulgt af Olga Dysthe. Det skal dog bemaerkes, at vi opfatter Dysthe som
mere teoretisk i sine tekster omkring portfolio end Ellmin som mere er rettet
mod en brugssituation, og hans bog Portfoliomodellen er i dag ogsa fast pensum
pa leererseminariet.

Leeringssyn

Fokus pa portfolioen i vores case er arbejdsportfolioen med dens refleksive
leeringsmuligheder for den enkelte studerende. Og nar man taler om
portfolio som den studerendes refleksive leeringsrum vil det sige, at der
ikke er tale om en ”péafyldningspeedagogik”, hvor viden er substantiel,
og hvor der er tale om en overforsel af viden fra en person til en anden.
Tveertimod er der tale om konstruktivistisk leeringssyn, hvor leering forstas
som en aktiv konstruktionsproces fra den studerendes side, som derved
ogsa aktivt konstruerer sin egen viden. Laering ses her som ujeevne,
kvalitative forstdelsesspring, hvor komplekse taenkeprocesser udvikles
samtidigt med tilegnelse af fakta og feerdigheder. Det er en konstruktivistisk
hovedpointe, at kundskab, viden, lering, erkendelse, erfaring, forstaelse,
virkelighedsopfattelse og identitet konstrueres eller skabes af individet selv.

Inden for det konstruktivistiske felt er der grundleeggende to teoretiske skoler,
som henholdsvis koncentrerer sig om den individuelle kognitive laereproces og
den sociokulturelle laereproces, og en portfolio kan saledes udformes forskelligt,
sa den enten peger i den ene eller anden retning. Roger Ellmin repreesenterer
her den kognitive og Dysthe den sociokulturelle del’.

Kognitiv leeringsteori

3)

Ellmin taler i denne sammen-
haeng om folkeskolen. Vi
mener dog, at der er mange
feellestreek ved folkeskole og
universitet regi

4)

Det er karakteristisk for
portfolio, at veerktgjet ska-
ber nogenlunde de sam-
me leeringsrum som IKT-
platformen. Som Bang [1997,
p. 24] beskriver netbaseret
leering

5)

Det skal dog bemaerkes,
at praesentationsportfolio
i denne  sammenhaeng
ikke betegnes som
konstruktivistisk  orienteret
men derimod positivvistisk,
idet den oftest er ekstern og
uafhaengig af kontekst
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Den kognitive leeringsteori ser leering som en metal konstruktionsproces
hvor de studerende tager imod information, tolker den, knytter den sammen
med det de allerede ved, og reorganiserer de mentale strukturer hvis det er
nedvendigt for at indpasse ny forstaelse. Nar man taler om en portfolio med
et kognitivt perspektiv, koncentrerer man sig om, hvordan den studerende
tilegner sig mentale strukturer og processer, som er forudseetning for leering
og bringer disse strukturer i anvendelse. Formalet er at fa den studerende til at
erkende og bearbejde fejlopfattelser og tilegne sig nye mader at teenke pa. Der
leegges her veegt pa metakognition, og der arbejdes med refleksionsskrivning,
hvor den studerende reflekterer over leereprocesser og udvikling.

En person, der har arbejdet med denne version af portfoliotanken, er Roger
Ellmin, som i sin bog ”“portfoliomodellen” netop har fokus pa den enkelte
leerende og dennes livsperspektiv for leering og selvforvaltning. Figur 15

illustrerer denne leeringsforstaelse.

For Ellmin er vendinger som “ansvar for egen leering” og “leere at leere”

Modeller for
refleksion
og laering

Kritisk
refleksion

formulering
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forstaelse

evaluering UdV;'f‘""g sy
selvstaendig grundlag

leering

Forzldrenes -
deltagelse og
medansvar

Tydelige
kriterier

Elev-
styrede
portfolio- og
udviklings-
samtaler

Autentisk
bedgmmelse

LARE AT LARE

Portfoliomodellen ians. rox

Figur 15: Laere at lzere, Portfoliomodellen

noglesaetninger. Som han skriver:

”Portfolioen tydeligger, hvad den personliges indsats betyder. Det betragter
mange leerere, som det vigtigste ved portfoliometodikken, nemlig at den
styrker elevens evne til at tage ansvar for egen leering”. [Ellmin, 2001, p.
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Ellmin er i sin leeringsopfattelse noget inspireret af den schweiziske biolog,
psykolog og erkendelsesteoretiker Jean Piaget, som er almindelig anerkendt
i dag, og som Giddens siger, er ”... indflydelsen af Jean Piagets arbejde ikke meget
mindre end Freuds” [Illeris, 1999, p. 25].

Selve leeringen, erkendelsen, foregar ifolge Piaget som en adaptation af en
erfaring, hvortilhererenorganisationafden, enintegreringiforhold til tidligere
adaptationer. Sdledes konstruerer individet strukturer, der bestar af skemaer,
enslagskognitive strukturer, derindeholder dele af den erfaring og viden, som
individet allerede er i besiddelse af. Disse samordnes med hinanden til mere
omfattende, generaliserede og differentierede strukturer. Med udtryk hentet
fra biologien skelner Piaget i den del af erkendelsesprocessen. Han benaevner
adaptation mellem en stigende beherskelse, som han kalder assimilation, og
en kvalitativ eendring/udvidelse, som han kalder akkommodation [Illeris,
1999, p. 25ff].

Assimilation er tilfgjende leering — “dvs. at optagelse af indtryk fra omgivelserne
i de allerede udviklede psykiske strukturer. Gennem assimilation indpasses og
indoptages sanseindtryk fra omgivelserne siledes som tilfajelser og udbygninger af de
allerede kognitive skemaer” [Illeris, 1999, p. 27]. Akkommodation er derimod en
overskridende leering — dvs. en @endring af de allerede udviklede strukturer
i relation til nye forhold i omgivelserne. Akkommodation finder sted nar
pavirkninger fra omgivelserne ikke kan indpasse i de eksisterende skemaer,
og den bestar af en nedbrydning eller omstrukturering, hvorved skemaerne
endres sa pavirkningerne kan optages [Illeris, 1999, p. 27].

Begreberne assimilation og akkommodation er interessante i portfolio
sammenhang. Knud Illeris forbinder nemlig akkommodation med refleksion
over egen leering:

"Refleksion har siledes grundlaeggende den samme karakter som andre
akkomodative processer” [Illeris, 1999, p. 41]

Man ma derfor formode, at portfolio har den samme karakter som
akkommodation. Det kan dog diskuteres, hvorvidt denne sammenligning
holder eller ej. Man kunne jo godt forestille sig, at de studerende ved
hjeelp af deres allerede etablerede kognitive skemaer kan assimilere den
nye information. I sa fald kan det virke motiverende for den enkelte og pa
samme tid skabe en vis tryghed. Det er dog vigtigt at papege, at trygheden i
sa fald ikke ma blive et mal i sig selv, men den skal blot danne grobund for at
pabegynde nye udfordringer.

Pa den anden side, hvis koblingen mellem refleksion og akkommodation er
holdbar, er portfolio en sikker ramme at fortage sadanne leeringsspring i, for
i modseetning til den traditionelle undervisning er der i portfolio plads til, at
man kan bega fejl — de er ligefrem essentielle for selve leeringsprocessen.

Denne sammenligning af akkommodation og refleksion peger pa portfolios
leeringspotentiale, som gar ude over de normale undervisningstimer.

Sociokulturel leeringsteori
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Den sociokulturelle leeringsteori har sine redder i pragmatisme (Dewey),
socialkonstruktivisme, kulturhistorisk teori (Vygotsky) og dialogismen
(Bakhtin).

Den sociokulturelle leeringsteori seetter fokus pa leering gennem social
samhandling og i en konkret kontekst. Hvor det kognitive perspektiv er
orienteret mod de individuelle processer, er det sociokulturelle perspektiv
orienteret mod de sociale og kulturelle sider ved leering — det vil sige det sociale
feellesskab og den faglige kultur, som leeringen finder sted indenfor. Samspil
og samarbejde ses som grundleeggende for leering. De egenskaber, som den
enkelte studerende er i besiddelse af, forstas som kulturelt distribueret og
indlejret i kulturelle veerktejer som sprog og teknologi, og leering ses som en
kulturel socialiseringsproces, der finder sted i interaktion mellem individer
og grupper og i menneskers samspil med de kulturelle veerktojer.

Nar der arbejdes med portfolioer inden for et sociokulturelt perspektiv,
fokuseres der pa, hvordan de studerende medvirker til at udvikle
vurderingskriterier og giver hinanden respons ud fra disse. Formalet er at
treene de studerendes evne til selvvurdering og vurdering af andres arbejde.
Arbejdet med at udvikle vurderingskriterier ses som et led i de studerendes
faglige socialisering. Socialiseringsprocessen etableres som en dobbeltproces,
hvor de studerende integreres i den faglige kultur og samtidig bidrager til
udviklingen af den faglige kultur i den pageeldende argang.

En person, som har beskeeftiget sig netop inden for denne form for portfolio, er
Olga Dysthe. Ifelge Dysthe foregar leering som kollaborative leeringsprocesser
inden for et feellesskab:

"Sociokulturelle perspektiv inneber at kunnskap blir konstruert gjennom
samhandling og i ein kontekst, 0g ikke primert gjennom individuelle
processer. Derfor blir interaksjon og samarbeid sett som heilt grunnleggjande
for leering, ikkje berre som et positivt element i leeringsmiljoet.” [Dysthe
og Engelsen, 2003, p. 44]

PORTFOLIO PROCESSES
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Figur 16: Portfolio Processes
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Med afseet i et sociokulturelt perspektiv pa leering fremhaever Dysthe, at det
er vesentligt at skabe et fortolknings- og vurderingsfeellesskab, som bade
kan danne afseet for samarbejde elev-elev samt leererelev imellem, og for
elevernes individuelle arbejde med portfolio [Dysthe, 2003, p. 335-351].

Dysthes forstaelse af en portfolioproces er afbilledet i figur 16.

Dysthe - 6 aspekter indenfor sociokulturel teori

Den sociokulturelle diskurs henter som sagt inspiration fra flere forskellige
steder. I portfoliosammenhaeng har Dysthe i en artikel ekspliciteret nogle
centrale begreber netop inden for den sociokulturelle diskurs:

- Situeret (Wenger)

- Social (Kommunikation, CSCL)
- Distribueret (digital)

- Medieret (Vygotsky)

- Sproget (redskab)

- Praksisfellesskaber (Wenger)

Nar Dysthe taler om ”situeret” leering, som blandt andre Lave og Wenger har
gjort det, forstar Dysthe leering som noget, der kun kan forstas ved, at man
ser den leerende i en kontekst. For at forsta, hvilke indvirkninger portfolio
har pa leereprocessen i forskellige kontekster, er man for eksempel nedt til
at undersoge, hvilke forskellige former for leeringsfeellesskaber, de er en del
af. Det sociale er dels denne kontekst og dels interaktionsprocessen, hvor
kollaborativ leering er et vigtigt begreb. Det kan defineres som en gruppe
der arbejder sammen mod et feelles mal, og derfor ma man formode, at
problemorienteret undervisning, som forgar pa AAU, er et eksempel pa
dette.

Teknologi kan bakke disse kollaberative processer op og et begreb der
omhandler dette er CSCL, som star for “computer supported collaberative
learning” - pa dansk kollaborativ leering, som igen betyder samarbejde.
Det kan defineres som “en gruppe der arbejder sammen mod et feelles
mal”. Dysthe papeger, at det er vigtigt, at man finder ud af, hvornadr man
skal udvikle en portfolio, og hvordan en digital portfolio kan forbedre de
kollaberative leeringsprocesser. Det, at man kan gere portfolio digitalt, giver
mulighed for at kunne gore dem mere synlige. Dette kan medvirke til, at de
studerende kan kommentere hinandens arbejde, og man kan arbejde sammen
med personer pa den anden side af jorden.

Begreberne “medieret” og “artefakter” leder tilbage til den kulturhistoriske
skole, som det er beskrevet af Lev S. Vygosky. Nar man bruger portfolio som
leeringsredskab, vil leering indenfor virksomhedsteoriens terminologi vere
en malrettet handling, og portfolio vil i denne sammenhaeeng veere redskabet.
Man kan saledes placere portfolio midt i virksomhedsteorien. Vygosky
definerer leering som: “en virksomhed. Aktivitet i sig selv er ikke nok, den md veere
indskrevet i noget og have et formdl” [Hermansen, 1997, p. 62].
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Inden for virksomhedsteori forstds mennesker som skabere og brugere
af fysiske, tekniske og semiotiske redskaber. Portfolio kan godt ses som et
redskab eller artefakt, som medierer leering. Det fysiske og kulturelle aspekt
af redskaber er vigtige, og det samme er regler, rutiner og processer, der er
tilknyttet den enkelte portfolio.

Det neeste aspekt er ligeledes inspireret af Vygotsky — nemlig sprogets rolle.
Fra et sociokulturelt synspunkt er kommunikative processer yderst vigtige for
leering og udvikling, og sproget er ikke blot et medierende veerktej for leering.
Sproget er det vigtigste psykologiske veerkteji Vygotskys leeringsteori, og han
skriver desuden, at sproget har et potentiale som refleksivt, metakognitivt
redskab, og det er iseer pa dette punkt, at Vygotsky er en vigtig teoretisk
ballast for portfolio.

Vygotsky ser koblingen mellem tanke og tale som et dialektisk samspil, som
det formuleres hos Mads Hermansen:

At tenkningen bliver sproglig vil sige, at tenkningen kan benytte sig af
0g udvikle den begrebsmaessige systematik, sproget giver mulighed for.
[Hermansen, 1997, p. 61]

Teenkningen bruger saledes sprogets systematik til sin egen strukturering,
hvor der sker en ”sprogliggorelse”, hvor tankerne bliver klarere af den
sproglige bearbejdning.

Men hvor det hos Vygotksy handler om individualkognitive processer,
foregar leering ifelge Dysthe som naevnt som kollaborative leeringsprocesser.
Hun forstar dialogen som et grundleeggende leeringsredskab:

”Al menneskelig interaktion har dialogiske dimensioner, selv en monolog,
idet den forudsatter en lytter. Derfor betyder det at leve at kunne lytte,
sporge, veere enig 0og uenig, kort sagt at involvere sig i dialog. Af denne
grund er leering dybest set dialogisk” [Dysthe, 1997, p. 222]

Det er dog veerd at bemeerke, at Vygotsky kun har beskeeftiget sig med det
talte sprog og ikke det skrevne. Olga Dysthe har derimod taget traden videre
og sammenligner Vygotskys ”indre tale”, som han kalder det med noget, hun
kalder ”friskrivning”.

Praksisfeellesskaber og CSCL

Ud fra et sociokulturelt leeringsperspektiv ma leering betragtes som
grundleeggende bade social og individuel. Det betyder blandt andet, at
den studerendes mulighed for at leere i hoj grad er forbundet med elevens
mulighed for at deltage. En person der netop har beskrevet dette er Wenger
der med sin teori om praksisfeellesskaber kan veere med til at se portfolio fraen
anden diskurs. I bogen “Commununities of Practice” [Wenger, 1998] redegor
han for hvorledes et fellesskab er karaktiseret af “gensidigt engagement”,
"feelles forehavende” og ”delt repertoire”.

- Gensidigtengagement:Fzellesskaberopstaromkringfeellesengagement
organiseret omkring, hvad folk gor. Homogenitet er langt fra et kravi et
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praksisfeellesskab. Faktisk er forskellighed inden for et feellesskab ligesa
meget en ressource, som det er en begreensning. Der kan bade eksistere
komplementaritet og overlap mellem kompetencerne i et faellesskab,
og begge dele kan vere frugtbart. Men selv om praksisfellesskaber
ikke nedvendigvis er homogene, skaber medlemmerne af det alligevel
et forhold med bade positive og negative relationer.

- Feallesforehavende: Wengerhartrepointer vedrerendedetforetagende,
der holder praksisfeellesskabet sammen. 1) Det er resultatet af den
kollektive forhandlingsproces, som reflekterer kompleksiteten af det
feelles engagement. 2) Det defineres af feellesskabets deltagere ved, at
de netop forfelger det. 3) Det er ikke blot et mal, men skaber gensidig
tilregnelighed blandt deltagerne. Det felles foretagende holdes ikke
sammen af homogenitet, at alle tror pa det samme og er enige om alt,
men af det, der forhandles i feellesskab. Praksisfeellesskaber hviler ikke
i sig selv, men er en del af en storre kontekst, fx en organisation eller en
historisk udvikling.

- Delt repertoire: Delt repertoire indeholder de rutiner, ord, veerktgjer,
mader at gore ting pa, historier, gestus, symboler, genrer, handlinger
eller begreber, som feellesskabet har produceret eller indoptaget i lobet
af sin eksistens, og som er blevet en del af dets praksis.” [Wenger, 1998,
p- 101]. Saledes bestar et feelles repertoire ikke kun af objekter, men
ogsa af andre reifikationer, der er skabt over tid i praksisfeellesskabet.
Programmet "QP” er eksempelvis et program, som alle, der géar pa
Humanistisk Informatik, er klar over betyder ”"QuickPlace”, og kan
dermed forstas som en del af deres feelles repertoire.

Studerende pa humanistisk informatik er involveret i adskillige
praksisfeellesskaber. Hver gruppe og argang og fag kan defineres som
praksisfeellesskaber. Pa uddannelsens 8. semester kan man velge at tage
et praktikophold, hvor der igen kan vere tale om praksisfeellesskaber.
Heri kunne man forestille sig, at den digitale portfolio kan fungere som
et “greenseobjekt”, som er et objekt (reification), som sammenknytter flere
praksisfeellesskaber. Derved kan en portfolio muligvis medvirke til, at der
kommer et bedre samarbejde mellem universitet og erhvervslivet. Dette her
leegger dog mere op til preesentationsportfolion end arbejdsportfolioen.

Begrebet CSCL kan i denne forbindelse sammenkobles med praksis-
feellesskabets leeringsgrundlag og projektpaedagogikken didaktiske
principper. For gennem disse principper er det meningen, at der skabes
et gensidigt engagement, en gensidig forpligtigelse, et feelles repertoire
og en gensidig afhengighed i lereprocessen. Dette kan ud fra en
socialkonstruktivistisk leeringsforstaelse veere en drivkraft for at skabe et
leeringsmilje for meningskonstruktion.

Reifikation

Reifikation er endnu et udtryk, der er blevet introduceret af Wenger, som
kan medvirke til en forstdelse af portfolios rolle i en kollektiv leeringsproces.
Ordet betyder “tingsliggorelse”, men Wenger bruger det i en mere generel
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betydning om processer, der giver form til erfaringer ved at producere
objekter. Ifolge Wenger er “deltagelse” og “reification” uadskillelige, og de
kan ikke eksistere uden hinanden.

I det folgende ser vi neermere pd, den leeringsproces der sker ved portfolio
arbejde.

Som udgangspunkt er portfolio et redskab (som man forstar begrebet i
virksomhedsteorien), og her geelder det som ved alle andre redskaber, at
der er nogen, der skal bruge det. Men for at man kan fa noget brugbart ud
af en portfolio, er det vigtigt, at den bliver brugt malrettet og systematisk.
I portfolio indgar det skrevne sprog som et vigtigt redskab — bade til at
kommunikere med og til refleksion, metaleering og leering. Set i lyset af
ovenstdende forklaringer kan man udlede, at portfolio knytter begreberne
refleksion, sprog og leering teet sammen. Man kan endog sige, at leering kan
forstds som resultat af interaktionen mellem redskaberne sprog og refleksion,
hvilket er illustreret i figur 17.

Teenke I(—P. Skrive I—k Reifikation I—
Reifikation '(— Skrive |<—>. Teenke I(—

Figur 17: Laereprocessen i portfolio

Her har vi afbildet leereprocessens enkelte operationer og resultater ved
hjeelp af begrebet reifikation. Dobbeltpilene i figuren illustrer den foromtalte
gensidige pavirkning af teenkning og skrivning, som derefter forer til det
forelobige produkt: reifikationen, som sa derefter igen kan iveerkseette nye
tanker og skrive-virksomheder. Den egentlige proces foregar dog ikke sa
linenzert. Processen vil neermere veere spiralformet som hos John Dewey
og hans model omhandlende erfaringsbaseret leering [Kolb, 2000, p. 50]. Pa
denne made ville den bedre kunne anskueliggore den dybere erkendelse
og derved demonstrere, hvordan en refleksionsproces kan se ud, nar man
benytter portfolio.

I en portfolio er det dog ikke nok kun at indskrive den sidste reifikation.
Man bliver som bruger nedt til at fremvise alle sine refikationer, s man kan
dokumentere leeringsudviklingen. Man kan i portfolioen se hele forlobet
og strukturen. Det vil sige, at der bade skal vare tale om processer og
produkter, for at man har en effektiv portfolio. Denne leeringsproces er for
s& vidt en ganske almindelig proces, der ligesa godt kunne finde sted i en
gruppediskussion i et projektarbejde. Det, der gor portfolio anderledes,
er, at man kan fastholde processen pa skrift. Det skrevne sprog fremmer
refleksionen og er medvirkende til, at den studerende kan opna indsigt, der
ellers ville veere skjult.

En anden egenskab ved portfolio er, at man kan ga tilbage i leeringsprocessen
og begynde forfra pa et tidligere stadie, hvis man indser, man har gjort noget
forkert. Hvis den enkelte studerende kan iagttage bade leereprocessen og sig
selv som observater af leereprocessen og derved revurdere sin erkendelse,
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kan man tale om metalering.

Produkter, som er preesenteret i en portfolio, kan veere skrevne tekster og
multimedie tekster og endda video og kan betegnes som reification. Portfolios
kan nemlig ikke bare ses som en manifestation af den enkelte studerendes
arbejde, men ogsa pa en made repraesentere gruppen eller fellesskabet.
Portfolio kan dbne op for ny plads til reification for at gere bade processerne
og produkterne af deltagelse i leering handgribelige og synlige — ved at give
et bredere perspektiv for forskellige dokumentationsmetoder.

Opsummering

I foregdende afsnit har vi beskrevet, at der ikke findes noget endegyldigt
svar pd, hvilket leeringssyn portfolio bygger pa. Det formes i stedet af det
leeringssyn, det praktiseres indenfor. Vi har derncest taget udgangspunkt i to
forfattere, som har beskeeftiget sig med portfolio og udledt, at bade Ellmin
og Dysthe bygger deres portfolio op pa et konstruktivistisk leeringssyn.
Men hvor Ellmin er inspireret af den individuelle kognitive dimension som
hos Piaget, er Dysthe mere fokuseret pa det sociokulturelle aspekt som
henter inspiration fra en reekke grene: pragmatisme, socialkonstruktivisme,
kulturhistorisk teori og dialogismen.

Fra Ellmin har vi desuden udledt, at portfolio kan stette den studerende i at
udvikle selvsteendighed og vellykkede strategier for egen leering, hvor de
leerer at reflektere over deres arbejde og i videre forstand over egen leering.
Han placerer den derved inden for AFEL - Ansvar For Egen Lering.

Via Dysthe fandt vi ud af, at leering forstds som en malrettet virksomhed
med portfolio som redskab, og at den derved er bygget pa virksomhedsteori.
Vi fandt ogsa frem til, at i forbindelse med portfolio har sproget en intern
funktion som kognitivt veerktej, der faciliterer refleksion og laering.

Fra socialkonstruktivismen har vi hentet begrebet praksisfeellesskab, hvor
leering betragtes som grundleeggende bade social og individuel. Hvis man vil
definere Humanistisk Informatik som et praksisfeellesskab, er det nedvendigt,
at de enkelte studerende deler et feelles gensidigt engagement i at leere, og at
de er villige til at definere det enkelte leeringsmal som et feellesforehavende,
og at har et feelles delt repertoire — som for eksempel leeringsstrategier for
gruppearbejde — hvor portfolio kan vere en af dem.

Ved at bruge Wengers begreb reifikation har vi udledt, at man kan fastholde
leereprocessen pa skrift, og ekspliciteret, at det skrevne sprog fremmer
refleksionen og er medvirkende til, at den studerende kan opnd indsigt i
det, der ellers ville veere skjult. Den enkelte studerende kan iagttage bade
leereprocessen og sig selv som observater af lereprocessen og derved
revurdere sin erkendelse, og der vil derfor veere tale om metalaering.
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Laeringsperspektiv i nuvaerende proto-
type

I det folgende vil vi se neermere pa den portfolioprototype, de studerende
pa 2. semester skal arbejde med. Formalet med dette afsnit er at redegore
for, hvordan Georgsen og Lindhardts prototype placerer sig i forhold til den
leeringsteori, vi netop har gennemgaet.

Vi tager udgangspunkt i det introducerende materiale, som den studerende
preaesenteres for, nar han eller hun logger ind i portfoliorummet i QuickPlace.
Det introducerende materiale bestar af bade et PowerPoint slideshow og en
leengere tekst. Desuden ser vi ogsa pa portfolioens enkelte funktioner, som
inkluderer en raekke sporgsmal.

Denne redegperelse skal sammen med interviewet danne baggrund for en
evaluering af, hvorvidt portfoliosystemet kan fremme refleksionen hos den
studerende.

Leeringssyn i det eksisterende portfoliosystem

Som udgangspunkt er prototypen, de studerende meder pa 2. semester,
udelukkende intern — og derved ogsa konstruktivistisk orienteret. Der leegges
dog op til, at den senere hen kan udvides til ogsa at inkludere den eksterne
del, men i sin nuveerende form kan den kun betegnes som en arbejdsportfolio.
Dette fremgar af det introducerende slideshow i portfolioen (se figur 18).

LRJ
.
."o

e-learning la

Hvad er en portfolio?

¢ 3 betydninger:
— En samling af (gode) arbejder/produktioner
— En evalueringsmetode
— Et proces-vaerktgj til refleksion over laeringsforlgb
¢ I hum.inf. veerktgjet kombineres de tre perspektiver
(med tiden) pa denne méade:

— Portfolioen bestar af en intern (privat) og ekstern
(offentlig) del

— Der bliver kun tale om selv-evaluering

— I forste omgang fokuseres pa at szette
refleksionsprocesser i gang ift. projektarbejdet

Figur 18: Hvad er en portfolio?
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Vi mener, at det leeringssyn, der ligger til grund for prototypen, umiddelbart
leegger sig tet op ad Ellmins individuelle kognitive konstruktivistiske
leeringssyn. I samme slideshow star der, hvad portfolioveerktejet skal
understotte (se figur 19).

@
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."a

e-learning lab

Hvorfor portfolio?

* Projekt igangsat af studiensevnet
¢ "Hjaelp til selvhjeelp”
 Stgtte til studerendes refleksion over studiet

» Skeerpe studerendes evne til at observere og
reflektere over (egen) praksis — med henblik pd
udvikling

Figur 19: Hvorfor portfolio?

Som hos Ellmin, fokuseres der i denne prototype pa refleksionsskrivning,
hvor den studerende reflekterer over leereprocesser og udvikling. Det er en
personlig side, hvor den studerende i trygge rammer kan leere af sine fejl.

Kaster vi et blik pa de fire emner, som portfolioen er inddelt i, ses blandt
andet under fanebladet “temaramme”, hvorledes sporgsmalene katalyserer
refleksion, idet der bliver spurgt ind til, hvad den studerende synes er
interessant ved projektet, og denne bliver desuden bedt om at reflektere over
projektet i forhold til temaramme og i forhold til tidligere projekter:

- Hvad interesserer du dig mest for i projektet — hvad synes du er mest
interessant/sjovest ved det projekt, du laver pa 2. semester?

- Hvordan synes du at dit/jeres projekt passer ind i temarammen?

- Hvordan heenger dette projekt sammen med det, du lavede pa forrige
semester?

- Har dette projekt givet dig ideer til fremtidige projekter (pa de
kommende semestre)?

Formalet med portfolioen i vores case er som sagt blandt andet at fa de
studerende til at blive mere bevidste om deres egen faglige profil, og de
ovenstaende sporgsmal kan netop medvirke til dette. Hvis en studerende
skriver ned fra hvert semester, hvad vedkommende interesserer sig for, og
hvordan de forskellige projekter haenger sammen, kan det medvirke til, at den
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studerende kan se en “rod trad” i interessefelter og gode egenskaber og derved
bliver i stand til at reflektere over sin egen leering dvs. metarefleksion.

Georgsen og Lindhardts portfolio understetter dog ikke kun et individuelt,
kognitivt konstruktivistisk leeringssyn. Mange af spergsmalene i portfolioen
henvender sig til gruppen som helhed og den enkeltes rolle heri. Man kan
derfor diskutere, hvorvidt denne prototype ogsa leegger sig inden for det
sociokulturelle omrade, hvor det er samspillet, der er grundleeggende for
leering. I den introducerende anbefaling star der (se figur 20).

@
.
L

e:learning lab

Hvordan ggr jeg?

e Som du selv vil — vigtigt at finde en stil, som passer
til dig
¢ Vi anbefaler:
— Laes introduktionsteksten i QP
— Brug skabeloner og notatark (blog)
— Bestem dig for at du vil prave det — og brug tid pa det

— Prgv at finde nogle at diskutere dit portfolio-arbejde
med (gerne uden at dele indholdet)

Figur 20: Hvordan ger jeg?

Det vil sige, at Georgsen og Lindhardt opfordrer til, at man skal diskutere
portfolioarbejdet med andre, men tilfgjer dog, at dette ikke er ensbetydende
med, at de skal dele indholdet med hinanden. De leegger derved op til, at
denne portfolio skal benyttes i et socialt feellesskab, hvor sproget vil veere
redskabet til at diskutere. Dette ses ogsa i den made hvorpa, den studerende
bliver tiltalt i spergsmalene. Der bliver hyppigt skiftet mellem ”"du” og "I”-
form. Hvor “du” fokuserer pa det individuelle, laegger ”“1”-sporgsmalene
netop op til en diskussion i for eksempel den enkelte gruppe, f.eks.: ”Hvad har |
diskuteret eller opdaget undervejs, som er relevant for problemstillingen (jeres emne),
som I ikke har behandlet i projektet?” Dette er et eksempel pa et sporgsmal, som
man med fordel kan diskutere med sin gruppe, da en person sandsynligvis
ikke kan huske alt det, som er blevet diskuteret gennem projektforlobet.

Men teknologien vil i disse situationer ikke veere til stede, da man ikke kan
kommentere hinanden ved at skrive indleeg, og diskussionen vil derfor ikke
blive eksternaliseret. Derved treener man kun de studerende til selvvurdering
og ikke til vurdering af andres arbejde. I et citat pa foregdende side naevnes,
at formalet med denne prototype er selvevaluering - noget, der peger pa, at
portfolioen er teenkt som et individuelt kognitivt redskab.
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Der bliver ogsa i materialet lagt op til, at den enkelte bruger skal finde sin
egen stil at bruge portfolioen pa:

"Som du selv vil — vigtigt at finde en stil, som passer til dig” (se figur 20)

I forleengelse heraf har man gjort det muligt for den enkelte bruger at invitere
andre til at “kigge med” i portfolioen. Sa det er altsa alligevel muligt at se
hinandens refleksioner og kommentere dem, men denne funktion bliver der
ikke - i hvert fald i forste omgang - lagt op til fra Georgsen og Lindhardts side,
at de studerende skal udforske. Men i kraft af, at det rent faktisk er muligt,
kan man udlede, at prototypen ogsa er sociokulturelt orienteret. Af relevante
personer, der kunne veere tale om i denne forbindelse, er gruppemedlemmer
og vejleder, sa de derved kan fa et indblik i, hvad den studerende arbejder
med. I det neeste afsnit vil vi se neermere pa de enkelte emner i portfolioen.

De enkelte emner

Som neevnt er det overordnede mal med portfolioen, at de studerende skal
reflektere over deres egen leering og blive bevidste om deres egen individuelle
profil. Men Georgsen og Lindhardt leegger op til, at portfolioen her og nu skal
bruges til at skrive en bedre temarammeredegorelse og procesbeskrivelse.
I den indledende tekst naevnes, at ”Dette portfolio-veerktej vil ogsi kunne gore
temarammeredegorelser 0g procesbeskrivelser bedre og mere nyttige for jer selv.”
[bilag 8, Portfoliosystemet]

Det skal maske ogsa ses i lyset af, at portfoliosystemet netop implementeres
pa et tidspunkt, hvor de studerende er i afslutningen af deres projektarbejde.
I denne tid fokuserer de muligvis kun pa dette og har ikke tid til at skrive
deres refleksioner ned. Nar Georgsen og Lindhardt benytter sig af denne
indgangsvinkel kan det dels veere for at give dem et veerktej, de studerende
kan bruge her og nu og dels veere en motivationsfaktor for overhovedet at fa
dem til at bruge det.

De fire emner som portfolioen pt. er delt opier: kurser, temaramme, gruppens
arbejdsproces og projektets udvikling [bilag 8, Portfoliosystemet]. Feelles for
disse fire emner er, at de indeholder spergsmal, der omhandler projektet og
den enkeltes rolle heri. Men under alle emner er det begge dele, der skal
diskuteres — det vil sige, at man ikke kun kan udpege et emne og sige, at det
f.eks. er individuelt kognitivt orienteret. Det, der laegger sig teettest op ad det
individuelle kognitive, er “temaramme”, men alligevel er der ogsa spergsmal
heri, der omhandler projektet, og som kan diskuteres i gruppen. Portfolioen
placerer sig altsd et sted mellem en individuel kognitiv og en sociokulturel portfolio.

Opsummering

Opsummerende kan man udlede, at prototypen bade er individuel kognitiv
og sociokulturel orienteret. Individuel kognitiv, fordi formalet med
portfolioen blandt andet er at stotte den studerendes refleksion over studiet,
og at man selv kan arbejde med den i trygge rammer. Det sociokulturelle
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aspekt kan ses i relation til, at de studerende skal diskutere indholdet
mundtligt i grupper. Ydermere kan portfolioen bruges som veerktej til
udformningen af temarammeredegorelse og procesbeskrivelse og derved
igen bruges i projektarbejdet — og er derved ogsa sociokulturelt orienteret.
Som udgangspunkt skal de studerende dog ikke kommentere hinanden
indbyrdes ved at skrive indleeg, hvilket kan ses som et individuelt kognitivt
element.

De konkrete sporgsmal i portfolioen er derfor bade rettet mod det kognitive
og det sociokulturelle, hvorfor vi grundleeggende ser denne prototype som
en blanding af de to former. Som en konsekvens af dette kan man udlede,
at den nuveerende portfolio er ganske fleksibel, idet den enkelte studerende
selv kan bestemme, hvordan vedkommende vil benytte portfolioen. Der er
ingen formelle krav til, hvordan man skal bruge den, sa den enkelte kan
derfor opleve en vis form for frihed. Den studerende kan enten ga i den
individuelle kognitive retning eller i den sociokulturelle retning — eller et sted
midt i mellem - alt atheengigt af, hvordan den enkeltes leeringsstil er, og hvad
vedkommende selv har lyst til. Bruger man den mere individuelt kognitivt,
vil det indebeere, at man ikke gnsker at dele indholdet med andre - hvorimod
hvis man arbejder med den mere sociokulturelt, vil man muligvis dele bade
ideer og indhold.

Vi har nu redegjort for hvilket leeringssyn, vi mener, der kommer til udtryk
i den nuveerende prototype og hvilken konsekvens, det har. I det folgende
afsnit evaluerer vi prototypen med henblik pa at identificere omrader, som
kan gores bedre eller videreudvikles.
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Studerendes motivation for at benytte
systemet

En vaesentlig faktor ved portfoliosystemet er, at det som udgangspunkt er
et tilbud til de studerende — i forste omgang pa 2. semester. Det er altsa ikke
et redskab, som de studerende skal bruge, men noget de kan veelge at bruge,
hvis de finder det interessant og nyttigt. Som felge heraf mener vi, det er
nodvendigt at overbevise de studerende om, at portfoliosystemet er en god
idé. Derfor er det vigtigt, at studieledelsen fra start afseetter ressourcer til
at introducere de studerende til systemet, og efterfelgende lobende minder
dem om, hvad systemet kan bruges til. De studerende skal med andre ord
lobende motiveres til at tilga systemet.

Ifolge Bakka og Fivelsdal har ordet motivation adskillige betydninger [Bakka
og Fivelsdal, 1998, p. 168]. Vi vil dog ikke komme ind pa dem alle, men blot
beskeeftige os med, hvad vi forstar ved ordet i forhold til portfoliosystemet,
ligesom vi foreslar, hvilke midler studieledelsen eksempelvis kan tage i brug
for at motivere de studerende.

Ofte benyttes motivation som en feellesbetegnelse for de pavirkningsmidler,
som en organisation kan anvende [Bakka og Fivelsdal, 1998, p. 168]. Vi
mener, at studieledelsen kan tage flere forskellige midler i brug, bl.a. ved at
overbevise de studerende om, at de har et behov, som portfoliosystemet kan
opfylde.

Behov

I forbindelse med motivation er det sveert at undga at tale om behov hos
de personer, der skal motiveres. I og med at uddannelsen bruger ressourcer
pa at udvikle et portfoliosystem, kan man forestille sig, at studieledelsen
mener, der er behov for, at de studerende bliver mere reflekterende, hvilket
Georgsen ogsa naevner, idet portfoliosystemet er lavet for at [bilag 8, p. 2,
Portfoliosystemet]:

— Stotte til studerendes refleksion over studiet

— Skeerpe studerendes evne til at observere over (egen) praksis — med
henblik pa udvikling

Man kan argumentere for, at studieledelsens opgave er, at overbevise de
studerende om portfoliosystemets nytteveerdi. Portfoliosystemet er blot et
tilbud til de studerende og safremt de studerende ikke kan se formalet med
portfoliosystemet, mener vi heller ikke, de er motiverede til at bruge det. De
studerende skal derfor gores opmeerksomme pa, hvordan systemet kan veere
med til at oge deres kompetencer, og at der er et reelt behov for, at deres
kompetencer oges.

Safremt studieledelsen mener, portfoliosystemet skal deekke et behov hos de
studerende, mener vi, det er vigtigt, at der afseettes ressourcer til at overbevise
de studerende om, at det er tilfeeldet. Umiddelbart virker det dog som om,
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at studieledelsen ikke har ressourcer til at give portfoliosystemet de bedste
forhold med pa vejen, da den tids- og ressourceplan, der er blevet lavet af
Georgsen og Lindhardt til indfersel af portfoliosystemet, blev forkastet pga.
det omfattende ressourcebrug (se. evt. casebeskrivelsen). Denne tidsplan
indeholder nemlig ogsa, udover selve udviklingen af systemet, inddragelse
af bade tutorer, ankerleerer og andet ressourcepersonale. Eksempelvis mener
Georgsen, at tutorerne vil kunne bidrage til at hgjne de studerendes indsigt
i, hvad portfoliosystemet kan gore for dem, for som hun siger pa modet “si
er tutorerne ogsi en god kanal, i forhold til at sige, hvad bliver noget veerd for jer
[2. semester studerende]” [bilag 2, 1. 332-333]. Endvidere ville inddragelse
af tutorer veere en forholdsvis billig lesning, men som udgangspunkt er det
altsa ikke noget, studieledelsen er interesseret i at budgettere med.

Introduktion til portfoliosystemet

Under alle omstzendigheder er det dog vigtigt, at de studerende far en god introduktion
til portfoliosystemet, hvor de praesenteres for systemet; dvs. de far at vide,
hvad de kan bruge det til, hvordan de bruger det, og hvad de far ud af at
bruge det. Det var ogsa noget af det, vi fik respons pa i interviewet, idet Lene
blev ”... motiveret af, at Marianne stod og fortalte omkring det, og jeg havde ikke
hort om det for” [bilag 3, 1. 233-235].

Hvis denne praesentation sker ad flere omgange, mener vi, introduktionerne
skal koordineres, sa de studerende faren ensartetintroduktion. Martinnaevner,
at de pa et tidligere tidspunkt er blevet introduceret til portfoliosystemet som
vaerende en slags dagbog, hvor man dagligt kan nedskrive, hvad man har
leert: "Vi har jo ogsd af Janne bang fiet introduceret den her portfoliotankegang, hvor
hun introducerede det som en slags dagbog, hvor man skulle gd ind og skrive ned,
hvad leerte jeg i dag, eller hvis man havde fremstillet et eller andet man havde lyst til
at vise frem si gemme det derinde og sddan nogle ting.” [bilag 3, 1. 119-122].

Derimod blev portfoliosystemet introduceret pa midtvejsseminaret som
vaerende et redskab til at reflektere over sit projektskrivningsforleb, beskrive
faglige interesser, formulere mal og planer samt samle eksempler pa ens
arbejde [bilag 8, Portfoliosystemet].

Vi mener ikke, at sidstnaevnte introduktion er modstridende med det, de
studerende fik at vide pa 1. semester af Janne Bang. De studerende skal
dog geres opmeerksomme pa, at det alt sammen er aspekter af samme
tankegang og system, sa de eksempelvis ikke kun holder fast i det forste,
de far at vide om denne made at leere pa, men ogsa er dben for andre syn pa
systemet. For det, vi kan konstatere, er, at Martin flere gange vender tilbage
til dagbogstankegangen, hvilket kan veere et udtryk for, at det for ham er det
primeere, og derfor maske er knap sa dben for de andre muligheder, der ligger
i portfoliotanken. Derfor skal det overvejes ngje, hvordan portfoliosystemet
introduceres, sa der leegges op til, at der kommer flere aspekter pa systemet,
sa de studerende ikke lases fast i en bestemt made at bruge portfoliosystemet

pa.
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Opfalgning pa brugen af portfoliosystemet

Efterfolgende skal der lobende folges op pa brugen af systemet, nér der f.eks.
kommer nye elementer i det efterhanden som uddannelsen skrider frem. Lene
foreslar, at der eventuelt holdes ”... en til to foreleesninger i lobet af semestret
hvor der bliver lagt noget nyt pa” [bilag 3, 1. 229-230]. Det kan ogsa veere en idé
til, hvordan systemet skal udformes; at man ikke far alle delene af systemet
med det samme, men at det lebende udvides i takt med, at de studerende
bliver mere fortrolige med det. Hvis de samtidig udarbejder noget, de gerne
vil preesentere, sa bliver der ogsa mulighed for det pa et senere semester.

Der skal ogsa veere en form for sammenheeng imellem systemet og den
konkrete undervisning. Martin mener, at "Hvis der var noget, der skulle
motivere mig hojere grad sd var det, hvis forelaeserne var aktive og ligesom sagde, det
her, det synes jeg er skidegodt, at I gdr hjem og skriver ind i jeres portfolio.” [bilag
3, 1. 202-204]. Den form for motivation kan maske umiddelbart virke som
om forelaeserne skal holde de studerende i erene. Men hvis det medferer,
at de studerende kan se en sammenheeng mellem foreleesningerne og deres
portfolio, sa kan det give dem lyst til at bruge systemet, hvilket Martin ogsa
siger: “sd man hele tiden fir nogle stimuli fra nogen, der siger prov at gore det.”
[bilag 3, 1. 241-242].

I forleengelse heraf mener vi i evrigt, det er nedvendigt, at de studerende
far den viden og de feerdigheder, der kraeves for at kunne udveelge relevant
materiale til deres portfolio, hvilket kan ske gennem forelaesninger eller
undervisningen generelt. Har de ikke har de fornedne evner, som systemet
kreever, vil der veere risiko for, at de bliver frustrerede og utilfredse med
systemet [Bakka og Fivelsdal, 1998, p. 179]. Det kan resultere i, at de ikke
gider anvende det, hvilket jo ikke er meningen.

Nar nogle af de studerende er kommet i gang med at bruge systemet, kan
det maske ogsa medvirke til, at andre studerende kommer i gang med deres
portfolio. Martin finder det motiverende, hvis de studerende indbyrdes
snakker om deres portfolioer, "Altsd hvis Lene hun nu ... nd hvad sd, har du
skrevet noget i portfolioen i dag? At man ligesom spredte ordet imellem sig, fik folk
med pd den pd en eller anden mdde. Det ville 0gsd give en motivation for mig” [bilag
3,1.208-210]. Tager man de okonomiske ressourcer i betragtning, lader det til,
at de studerende netop kun kan fa feedback fra medstuderende og evt. ens
vejleder. Det kreever dog ikke nedvendigvis en praesentationsdel, eftersom
den studerende kan invitere andre studerende eller evt. en vejleder til at
kigge med i sin portfolio.

Sociokulturelt perspektiv

I et sociokulturelt perspektiv pointerer Dysthe, at det er vigtigt, at undervisere
i samrdd med de studerende udtenker hvad portfolioen skal indeholde
[Hogskolen i Vestfold, Evaluering og Mappevurdering] De skal saledes
sammen redegore for hvad, den skal indeholde og hvilke mal, der er med
den. Det er vigtigt, at man tager konteksten i betragtning og ikke blot laver
en standardform. I interviewet papeger Lindhart og Georgsen, at de har
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udformet sporgsmalene i portfoliosystemet pa baggrund af deres erfaringer
med de studerende og derved kender konteksten — Humanistisk Informatik.
Pa trods af deres erfaringer kan man alligevel godt ud fra et sociokulturelt
synspunkt argumentere for, at de skal sperge den respektive argang til rads
under udformningen — og derved fa en dialog i gang. Desuden mener vi, at
det kan have en motiverende effekt for den studerende, nar man inddrager
brugeren i denne del af processen.

Dette problem leder videre til det faktum, at universitet benytter sig af
Aalborg-modellen, som er beskrevet i case-beskrivelsen. Aalborg-modellen,
som vi forstar den, gar blandt andet ud pa at den enkelte har ansvaret for
egen leering, hvilket ogsa er det grundleeggende i portfolio-tankegangen,
men i et sociokulturelt perspektiv er det desuden vigtigt, at de studerende
kan fa respons fra andre — og her er der bade tale om medstuderende og i hoj
grad ogsa undervisere. Det er imidlertid ikke underviseres rolle at afseette
tid til at snakke med studerende omkring deres personlige leering. Det vil
sige, at der i et sociokulturelt perspektiv reelt er en modsaetning mellem
det paedagogiske og didaktiske grundlag pa AAU og sa det faktum, at den
studerende gerne skal samarbejde med sin underviser/leerer og derved fa
feedback pa sin portfolio. Hvis det ellers er muligt at fa respons i sin portfolio
kunne det have en motiverende effekt pa den studerende fra to diskurser
- man kan enten betragte det som motiverende, at nogen viser interesse i
sit arbejde, men det kan ogsa ses som et middel til overvagning. Man skal
saledes veere opmeerksom pa hvilke positive og negative konsekvenser,
sddanne eendringer i systemet kan have.

Portfolio som et praksisfeellesskab

I denne sammenhaeeng kan man tale om praksisfeellesskaber, idet forhandling
afmeningeretafde centraleelementeridenkollaborativeleereprocesietsocialt
rum. Vi mener, at en projektgruppe kan betragtes som et praksisfeellesskab,
idet gruppemedlemmerne deler et feelles gensidigt engagement i at leere.
Samtidig kan de definere deres enkelte leeringsmal som et feellesforehavende,
ligesom de har et feelles delt repertoire — som for eksempel leeringsstrategier
for gruppearbejde. Portfolio kan vere en del af disse leeringsstrategier. De
kollaborative laereprocesser som foregar i portfolioen forudseetter dog en
hoj grad af deltageraktivitet, idet den laerende selv skal skabe og styre sin
leereproces samt veere indstillet pa samarbejdet.

I Martins tilfeelde kunne man i projektgruppen beslutte, at man ville bruge
portfolio og derved ogsa sta til ansvar over for hinanden. Dette bekreeftes af
Dirckinck-Holmfeld og Fjuk [1999, p. 158], som papeger, at der skal etableres
en gensidig forpligtelse blandt de studerende. Dermed stilles der krav til den
studerende om at kunne forsta og reflektere over andres bidrag, idéer og
kundskaber samt veere i stand til at forhandle om sine egne. Den studerende
skal ogsa kunne handtere og bidrage til losning af personlige og sociale
problemer og uforudsete haendelser i arbejdet samt herefter veere i stand til
at genoptage det konstruktive samarbejde i projektet.

For at der kan skabes et kreativt og dynamisk leeringsrum, er det en
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forudseetning, at deltagerne udviser tillid og tolerance, samt at de udvikler en
gensidig forpligtelse over for den feelles leereproces, og at alle har “awareness”!
i forhold til blandt andet den sociale proces og leeringsomgivelserne. Det er
yderligere nedvendigt, at den leerende leerer at arbejde under nye former og
kan akkommodere den nye viden - den leerende skal selv veere produktiv og
ikke reproduktiv [Serensen, 1999].

Individuel og kollektiv portfolio

Tolsby diskuterer i artiklen “Digital Portfolios: a Tool for Learning,
Self-Reflection, Sharing and Collaboration”[Tolsby, 2001], hvordan en
‘feellesportfolio” (shared portfolio) kan stotte op omkring konstruktionen af et
praksisfeellesskab.

”A shared portfolio is not of contradiction to or instead of individual
portfolios. On the contrary, a shared portfolio is dependent on the personal
engagement that the individual portfolio provides. You cannon share and
you cannot collaborate without having something to contribute. And in a
digital environment you are not equipped for collaboration without a set of
digital resources that can present you knowledge and experience. However
individual portfolios have limited value to a learning community if they
are not shared and used for collective reflection and development.” [Tolsby;,
2001]

Tolsbys erfaringsramme er netstottede universitetsstudier. Tolsby definerer
en feellesportfolio som en portfolio, der er konstrueret og delt af en
gruppe mennesker med det formadl at stette op omkring udviklingen af et
praksisfeellesskab, som kan inkludere konstruktionen af et leeringsfeellesskab.
Tolsbys pointe er blandt andet, at det er muligt ved hjeelp af en webbaseret
portfolio at visualisere og skabe et feelles grundlag for kommunikation og
samarbejde. Portfolio er ifelge Tolsby [2001] ikke kun et sporgsmal om at
skabe materiale. Det er ogsa et sporgsmal om at skabe en faelles identitet.
Gennem en fellesportfolio skabes et feelles grundlag for at deltage i forskellige
aktiviteter.

Vi mener saledes, at en feellesportfolio kan danne afseet for arbejdet med de
studerendes individuelle portfolio. Man kan sa diskutere, hvorvidt man,
nar man udvikler en portfolio, skal tage udgangspunkt i en individuel
eller en fallesportfolio for, at de studerende tilskyndes til at anvende
portfoliosystemet. Lene siger:

"Nu bruger vi et grupperum inde pd QuickPlace i vores gruppe og der
vender vi tanker og idéer med hinanden, si det tror jeg, jeg ville veelge at
holde der og si ville jeg have det her i det private portfolio for mig. Altsi det
her tror jeg, jeg ville holde helt privat, fordi det jeg har behov for at vende
med andre ville jeg bruge det andet forum til.” [bilag 3, 1. 293-297]

Lenes og resten af medlemmerne af hendes gruppe ma formodes at veere en
del af et praksisfeellesskab i hvilket, de er vant til at benytte grupperummet
som fildelings- og refleksionsveerktoj. I dette praksisfeellsskab har de opbygget
en praksis over, hvordan de bruger deres grupperum. I deres feellesskab er
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det muligvis seedvane, at man benytter veerktgjet ofte og ikke blot er passiv.
Denne praksis omkring brugen af grupperummet kan Lene tage med over
i sin individuelle portfolio, og som Tolsby omtaler, sa kan feellesportfolioen
netop veere grundlag for andre aktiviteter. Hendes motivation for at benytte
portfoliosystemet er saledes, at det har veeret en succes for hendes gruppe og
samarbejdet heri. Derfor mener vi, hun er motiveret til selv at ga i gang med
at bruge det.

Vi mener dog ikke, at det kun er feellesportfolioen, der kan danne grundlag
for den individuelle portfolio — det modsatte kan ogsa veere geeldende. Som
Tolsby [2001] siger “you cannot share and you cannot collaborate without
having something to contribute”. Derved kan den individelle portfolio veere
endel af det materiale, som man kan delagtiggore for andrei feellesportfolioen.
Den vigtigste pointe er her imidlertid, at den ene portfolio ikke er bedre end
den anden - de skal i stedet opfattes som ligeveerdige, og som supplement
for hinanden.

Tolsby pointerer desuden, at den individuelle portfolio har en begreenset
brugsveerdi for detleerende miljo, hvis den ikke bliver delt og brugtikollektive
refleksioner — det vil sige, at han i vores case sandsynligvis vil opfordre de
studerende til at dele indholdet med hinanden, som egentlig modstrider det,
som Georgsen og Lindhardt leegger op til i materialet. En faktor, som Tolsby
dog ikke tager i betragtning, er, at de studerende muligvis ensker en form for
privathed i deres portfolio. Lene siger i denne sammenhaeng, at hun gerne
vil benytte sin individuelle portfolio til private refleksioner, som andre ikke
skal have adgang til. Hun vil derfor gerne beholde grupperummets position,
som det er i dag. Man kan diskutere, hvorvidt man med fordel kunne todele
portfolioen, sa den indeholder bade et grupperum og en individuel portfolio,
samt hvad der virker mest motiverende.

Arkitektur

Hvad motivation angar, er det ikke kun vigtigt at gere noget ekstra for at
motivere. Det er ogsa vigtigt at tage hojde for, om der er noget, der har den
modsatte virkning, f.eks. hvilken arkitektur systemet korer pa, eller om det er
noget nyt, som brugerne skal leere at bruge.

Portfolioen er en del af QuickPlace, som er en felles virtuel platform for
oplysninger om semestre og kurser m.m.. Det bevirker bl.a., at systemet
fungerer sammen med en arkitektur, som brugerne kender i forvejen eller i
hvert fald har haft mulighed for stifte bekendtskab med i forvejen. Som folge
heraf skal brugerne ikke leere flere forskellige systemer at kende i starten af
deres studie, hvor de mest af alt, er optagede af at starte pa et nyt sted. I
tilknytning hertil synes Martin, at idéen med at kombinere portfoliosystemet
med QuickPlace fungerer godt, ”... fordi layoutet og alt det der det kender man
jo allerede. Det er ikke noget med at man skal seette sig ind i en ny mide at agere pd,
ndr vi skal sidde og klikke os rundt pd portfoliosystemet. Vi kender det hele og ved
hvordan det fungerer, fordi vi kender QuickPlace, si det synes jeg er rigtigt godt.”
[bilag 3, 1. 370-375].
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Ud fra interviewet at demme, virker det i gvrigt som om, interviewdeltagerne
er fortrolige med QuickPlace. I interviewet udtrykker Lene sin begejstring
for QuickPlace: ”... jeg er glad for at bruge QuickPlace, 0g jeg tror, der er flere
muligheder i det, jeg ikke har opdaget.” [bilag 3, 1. 341-342]. Senere siger hun,
at ”... det er super godt, 0g jeg leerer flere og flere ting. Og specielt det med at fi
lavet et grupperum, det fungerer virkelig, virkelig godt.” [bilag 3, 1. 344-346]. Vores
erfaring er dog, at iseer aeldre studerende er lige sa irriterede over QuickPlace,
som Lene er begejstret for det, da det til tider er langsommeligt og upalideligt.
Indferer studieledelsen portfoliosystemet pa alle semestre, skal de derfor
have for gje, at de studerende vil modtage det forskelligt i betragtning af, at
det implementeres i QuickPlace.

Imidlertid er bade Lene og Martin af den opfattelse, at portfoliosystemet er
lettere at ga til, fordi de kender QuickPlace i forvejen. I gvrigt er et argument
for atlave portfoliosystemetiregi af QuickPlace, at de studerende er fortrolige
med QuickPlace [bilag 2, 1. 99].

Setiforhold til Piagets begreber sker der her en assimilation hos de studerende,
idet deres viden om, hvordan man bruger portfolioen, kan inkorpores i
deres allerede eksisteterende kognitive skema omkring QuickPlace. Alle
studerende pa 2. semester har nemlig deltaget i et obligatorisk kursus i
brugen af QuickPlace, og man ma derfor formode, at de i storre eller mindre
grad kender til det. Vores to respondenter oplever som sagt heller ikke nogen
starre problemer med denne platform.

Pisk eller belgnning

Safremt de studerende ikke er villige til at bruge portfoliosystemet pa trods
af talrige gode argumenter, er en mulighed at gore den studerendes arbejde
med systemet til en del af en eksamen, f.eks. projekteksamen. Vi mener dog,
at man skal veere varsom med at eksaminere de studerende i deres portfolio,
idet den individuelle del er personlig og fortrolig. Ger man portfoliosystemet
til en del af en eksamen kan det resultere i, at den studerende ikke bruger sin
portfolio optimalt, idet andre kommer til at leese indholdet. Herved vil den
personlige del heller ikke leengere veere personlig, og man kan forestille sig,
at den studerende primeert skriver noget ind i portfolioen, som kan saette
vedkommende i et bedre lys. Eksempelvis vil det veere tvivlsomt, at den
studerende naevner hvilke kursusgange eller foreleesninger, vedkommende
ikke har deltaget i, hvorved det fulde udbytte af portfoliosystemet ikke nas.

Som alternativ til en decideret eksamen kan man forestille sig, at en af
underviserne pa uddannelsen fungerer som en form for mentor for de
studerende. Mentorens opgave vil veere at vejlede den studerende i, hvordan
portfoliosystemet bruges og samtidig fokusere pa indholdet i portfolioen.

Mentorfunktionen indebaerer ganske vist ogsa, at andre ser den individuelle
del af ens portfolio, meniog med, at detikke er i forbindelse med en eksamen,
kan den studerende eventuelt velge at veere anonym. Fordelen ved denne
metode er, at den studerende far konstruktiv feedback fra en person, der har
et generelt kendskab til portfolioer, pa, hvad der kan veere relevant at tage
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med i den individuelle portfolio. Vi mener, det kan veere med til at motivere
den studerende, idet vedkommende eksempelvis far anerkendelse for sit
arbejde med portfolioen.

Opsummering

For at tilskynde de studerende til at anvende portfoliosystemet er det vigtigt,
at de studerende dels far en motiverende introduktion, der giver dem indblik
i, hvad systemet kan bruges til, og dels efterfolgende mindes om, hvordan det
kan bruges. Det leegger op til, at underviserne bor inddrage portfoliosystemet
i undervisningen, idet de studerende efterlyser en vis sasmmenhaeng mellem
systemet og undervisningen. Samtidig foreslas det, at der gennem semestret
afholdes en til to foreleesninger, som decideret omhandler brugen af
portfoliosystemet og evt. praesenterer de studerende for nye funktioner.

I et sociokulturelt perspektiv ber de studerende ligeledes tages med pa rad
omkring udviklingen af portfoliosystemet, sa der opstar en form for dialog
mellem de studerende og udviklerne af systemet. I tilknytning hertil ser de
studerende det som god ide, at portfoliosystemet er integreret i QuickPlace,
da det er et system, de kender i forvejen.

Vi fik endvidere belyst, at portfoliosystemet med fordel kan indeholde en
gruppeportfolio enten sammen med den individuelle del eller forud for
denne. Gennem en gruppeportfolio opstar der et praksisfeellesskab og en
praksis omkring brugen af systemet, som kan viderefores til den individuelle
portfolio.
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Portfoliosystemet i en organisatorisk
kontekst

I dette afsnit vil vi redegore for hvilke konsekvenser, det kan have atindfere ny
teknologi i en organisation — eller mere specifikt hvilke konsekvenser, det kan
have at indfere portfolio i form af den foreliggende prototype pd Humanistisk
Informatik. Vi vil tage udgangspunkt i Leavitts forandringsmodel, som den
er beskrevet i Bakka og Fivelsdals Organisationsteori fra 1998. Vi har veelgt at
bruge Leavitts dbne systemmodel (se figur 21) til at fa en forstaelse af den
kontekst i hvilken prototypen skal fungere, men samtidigt skal modellen
fungere som ramme for overvejelser i forhold til de forslag til eendringer,
som praesenteres i afsnittet Studerendes motivation for at benytte systemet. Vi vil
saledes i det folgende afsnit analysere pa et organisationsteoretisk niveau.

Teknologi

> Opgaver

A
A

Struktur

Aktorer

Figur 21: Leavitts dbne systemmodel

Leavitts abne systemmodel

Ifolge den amerikanske organisationsforsker Harold Jack Leavitt bestar en
organisation hovedsageligt af fire faktorer:

Teknologi

Opgaver
— Aktorer
Struktur

Leavitt var af den overbevisning, at man ikke kan eendre noget i én af de
fire faktorer, uden det vil have en vis indflydelse pa de tre gvrige. For lettere
at illustrere dette vil vi kort skitsere, hvad de fire faktorer indebeerer. Vi vil
holde dette op mod det konkrete indhold i vores eksempel. Denne model er
senere udvidet til ogsa at inddrage organisationens omgivelser (jf. nedenfor).
Vi vil herunder kort beskrive de fire faktorer, og derefter gar vi i dybden med
at beskrive faktorerne i forhold til portfolio pa Humanistisk Informatik.
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Teknologi

Teknologi er den teknologi, der er til stede i organisationen. Dette indebeerer
alt lige fra blyanter til computere og andre maskiner.

Teknologien i vores portfolioparadigme vil primeert bestd af computere
og QuickPlace. Portfoliosystemet er, som naevnt tidligere, i forste omgang
ment som en hjelp til den studerendes selvrefleksion over undervisning og
projektarbejde. Der er dog tale om et tilbud, og som Georgsen udtaler, er det
i udgangspunktet vigtigere, at ”... de studerende arbejder med deres portfolio,
end at de nodvendiguis arbejder med det i et eller andet bestemt digitalt veerktej.”
[bilag 2, 1. 60-62]. Det er derfor underordnet, om de studerende noterer deres
refleksioner ned pa papir eller skriver dem ind i den digitale portfolio. Hvis
en studerende onsker at benytte sig af papir og blyant, vil det veere den
teknologi, der anvendes.

Systemet bliver i fremtiden udvidet, idet der skal implementeres en ekstern
del (preesentationsdel). Denne del skal bruges til at profilere den studerende
overfor erhvervslivet ved jobansegning. Systemet skal som neevnt lebende
videreudvikles, og et element i denne udvikling er en evaluering af systemet
fra de studerendes side. P4 denne made har de studerende mulighed for
at pavirke systemet, som sa vil fa en betydning for dem selv i deres videre
arbejde med portfolioen. Dette star yderligere beskrevet under Aktorer.

Opgaver

Opgaver beskriver de arbejdsopgaver, der skal udferes for at organisationens
mal kan nas. De kan overordnet beskrives som: Fakturering, ledelsesopgaver,
produktion, IT-styring mm.

Vi vil i vores case dele opgaver op i henholdsvis:

1) De studerendes mal/opgaver
2) Humanistisk Informatiks mal/opgaver

Grunden til denne deling er, at vi mener, at de to nedvendigvis ikke behever
veere identiske.

De studerendes arbejdsgang bliver eendret i det omfang, de veelger at tage
portfolioen til sig. Det giver sig udslag i, at de skal investere tid i at udfylde
portfolioen pa en meningsfuld made. Arbejdet skal sa gerne lede hen imod
malet med portfoliosystemet: at de studerende bliver mere bevidste om
egne kompetencer og opnar sterre viden om, hvad de har leert i forbindelse
med undervisningen og projektarbejdet. Denne nye viden kan bruges, nar
der skal veelges specialiseringsgren efter fjerde og sjette semester og senere i
forbindelse med praktik- og jobsegning.

Humanistisk Informatiks umiddelbare mal med at indfere portfoliosystemet
er, at de studerende i hgjere grad end tidligere reflekterer over deres
studieforleb og overvejer deres faglige profil. Man kan imidlertid forestille
sig, at der ogsa ligger andre interesser til grund for at indfere systemet,
hvilket Georgsen ogsd kommer ind pa i interviewet. Portfoliosystemet
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”

indferes ikke kun for at tilgodese de studerende, men ”... ogsd fordi det vil
kunne opfylde nogle behov som studiet har, som studieledelsen har ... og som kunne
vaere et kovalitetsudviklende varktej.” [bilag 2, 1. 710-712]. Veerktojet er altsa
ikke udelukkende beregnet til de studerende. Portfoliosystemet indferes
selvfolgelig til fordel for de studerende, idet de kan skeerpe deres kompetencer
vha. systemet, men samtidig opnar studieledelsen en gevinst i og med, at
de studerende bliver bedre, hvilket pa sigt eksempelvis kan benyttes til at
markedsfere uddannelsen over for nye studerende.

Der kan dog ogsa ligge en anden betydning i ordet “kvalitetsudviklende” som
Georgsen bruger: igennem det, at de studerende i hojere grad reflekterer over
kurserne, kursernes sammenhang og semestret som helhed, vil studiet fa en
bedre og mere velbegrundet feedback fra de studerende. I sammenheenge,
hvor de studerende evaluerer pa kurser, semestre osv., kan de dermed pa en
rigere baggrund melde tilbage til undervisere og kursusholdere. Via en bedre
feedback har studiet bedre forudseetninger for at forbedre sig og tage hensyn
til eventuel kritik.

Georgsen og Lindhardt neevner et andet mal i forbindelse med
preesentationsdelen, ”... der gennem udvalgte arbejder preesenterer den studerendes
faglige profil for udenforstiende, f.eks. praktik- og jobansegninger.” [bilag 5,
Projektbeskrivelse og —plan].

Praesentationsdelen skal altsa praesentere den studerende for en akter udenfor
organisationen, f.eks. erhvervslivet. Dette kan umiddelbart ses som en hjeelp til
den studerende i forbindelse med praktiksegning og senere jobsggning efter
endt uddannelse, men hvis man tager de forhold, Humanistisk Informatik
fungerer under, i betragtning, kunne der tegne sig en anden mulighed.
Undersogelser viser, at mange virksomheder ikke er bevidste om, hvad
humanister kan tilbyde virksomheden. Humanistiske kandidater bor derfor
veere bedre til at profilere sig selv over for virksomhederne [www.di.dk,
Humanister med forretningsforstaelse soges]. Hvis man ser indferelsen af
portfolio systemet pa Humanistiske Informatik i relation hertil, kan der tegne
sig et nyt mal for organisationen, som systemet kan bidrage til at opfylde: en
faglig profilering af kandidater fra Humanistisk Informatik.

En problemstilling, der kan melde sig i forhold til preesentationsdelen,
er, hvorvidt man pa samme made som en fotomodel kan tage sine bedste
”stykker arbejde” og vise dem i den eksterne del? Arbejder man pa
Humanistisk Informatik ”produktorienteret” nok til, at man har noget at
vise i den eksterne del? For en fotomodel bestar praesentationsportfolioen
af en samling af fysiske beviser pa vedkommendes kvaliteter, dvs. billeder.
I forbindelse med en praesentationsportfolio pd Humanistisk Informatik er
det nedvendigt at overveje hvilke “produkter”, man kunne forestille sig at
vise frem. Det kunne f.eks. veere en reekke kompetencer kandidaten mener at
besidde eller lignende.

Man kan saledes tale om (mindst) tre mulige mal/opgaver for Humanistisk
Informatik, som dette system kan hjeelpe til at opfylde:

- Hjeelpe til den studerendes individuelle refleksionsproces, hvilket
blandt andet skal udmunde i storre faglig bevidsthed, bevidsthed

85



omkring leering osv.
- Kvalitetsudvikle uddannelsen.

- Faglig profilering af de studerende og Humanistisk Informatik som
helhed i forhold til fremtidige arbejdsgivere.

Hyvis et af uddannelsens mal er, at de studerende skal profilere sig bedre og
rettes mere direkte mod et arbejde i erhvervslivet, kan man argumentere for,
at erhvervslivets kraefter bliver en implicit aktor i organisationen, dvs. at
”omgivelserne” her spiller ind (jf. Leavitts udvidede forandringsmodel).

Med disse forskellige mal, som systemet pa sigt skal hjeelpe til at opfylde,
kan der veere risiko for, at der opstar interessekonflikter. Er det eksempelvis
hensigtsmaessigt, at samme system bade skal facilitere refleksionsprocesser og
samtidig skal "saelge” den studerende i erhvervslivet? Denne problemstilling
er der i nogen grad taget hojde for, idet systemet er tilteenkt at blive delt
op i de to dele, hhv. en intern og en ekstern. Et andet sporgsmal, man kan
stille i den forbindelse, er, om den interne og den eksterne del er umiddelbart
forbundne, altsa er det rimeligt at snakke om, at den interne/private del med
refleksioner over leering og lignende, har noget tilfeelles med den eksterne
del, der i et vist omfang skal “seelge” den studerende og pa sin vis er en
reklame? Dette er en problemstilling, der kan melde sig, nar den anden del af
portfolioen skal designes. Hvis det viser sig, at de to sider af portfolioarbejdet
ikke er to sider af samme sag, skal man overveje, hvordan man fremlegger
systemet for de kommende brugere. Skal de to dele f.eks. introduceres pa
samme tidspunkt i uddannelsen, eller bor man vente med den eksterne del?

Aktorer

Aktorer - ogsa kaldet personer i nogle udgaver af modellen - beskrives bl.a. pa
baggrund af uddannelse, kvalifikationer, lon og viden.

Med det nuveerende system er akteren for den enkelte portfolio primeert
den studerende, der ejer den, og sekundeert dem, der evt. er inviteret til
at kikke med. Aktorerne skulle gerne oge deres viden om dem selv, deres
kvalifikationer og kompetencer.

Systemet henvender sig i sin nuveerende form ikke direkte til omgivelserne.
Det er dog som neevnt tidligere meningen, at dette skal ske i en senere udgave.
En udvidelse af systemet kraever en ekstra indsats fra de studerendes side, da
de ikke leengere kun skal nedskrive deres tanker til “eget forbrug”, men ogsa
treekke essensen ud af deres refleksion og strukturere og fremstille denne, sa
den giver mening for andre.

Struktur

Struktur er den mest stabile faktor i en organisation og kan bedst beskrives
som de rammer, som organisationen er opdelt efter og arbejder ud fra. Det
indebeererbl.a. arbejdsdeling, kommunikationsvej, personalesammensaetning
og beslutningsmyndighed.

Det er umiddelbart sveert at sige, hvorledes indferelsen af portfoliosystemet
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vil fa indflydelse pa Humanistisk Informatiks struktur. Man kan dog forestille
sig, at det ville veere tilfeeldet pa kortere sigt, hvis systemet skulle introduceres
for flere studerende, og der dermed ogsa oprettes flere portfolioer. Derved
kan man forestille sig, at der ville blive enten indkaldt ekstra personale i
opstarten, eller at der ville blive fundet en kvalificeret person et andet sted i
organisationen til at varetage opgaven.

En @endring af strukturen vil nok veere mere realistisk pa sigt, efterhanden
som systemet bliver videreudviklet. P4 andre uddannelser, som f.eks. IT-
Vest, der ogsa opererer med portfoliosystemer, har vejlederen en aktiv rolle i
udviklingenafportfolioen, hvorportfolioenmereharformafdiskussionsforum
mellem vejleder og projektgruppe. Dette scenario kan ogsa blive aktuelt for
portfolioen pa Humanistisk Informatik i takt med, at portfoliosystemet bliver
udviklet. Hvis denne funktion enskes, og den bliver implementeret, vil der
ske en @endring af vejledernes arbejdsgange og teknologien vil blive eendret.

Leavitts udvidede systemmodel

Ovenstaende model er Leavitts forste forsog pa at beskrive, hvorledes en
organisation kan beskrives vha. en model. Den blev introduceret i 1962.
Siden hen er den blevet kritiseret for ikke at inddrage omgivelserne som en
betydende faktor. Denne kritik er forstdelig, idet ingen organisation opererer
fuldsteendig uafheengig af omverdenen, dvs. uden hverken at pavirke og/
eller blive pavirket af denne. Denne kritik tog Leavitt til sig og udvidede
i 1978 modellen til ogsa at inddrage de ydre omgivelser. [www.lederne.dk,
Leavitt Revisited]

Omygivelser

Virksomheder

Teknologi

Struktur Opgaver

(mal)

Andringsagent (veerktojer)

Aktorer

Figur 22: Leavitts abne systemmodel med omgivelser
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Desuden omdebte Leavitt faktoren Teknologi til Informations- og styrings-
systemer, da han var blevet mere og mere optaget af informationsteknologien
som en vigtig drivkraftfwww.lederne.dk, Leavitt Revisited]. Vi har dog valgt
at holde fast i navnet ”teknologi”, men velger at inddrage omverdenen.
Inden ovenstdende aendring blev introduceret, havde Leavitt tilfojet en ekstra
faktor i centrum af modellen: en forandringsagent, som har til formal at styre
endringsprocessen. Denne agent vil typisk veere ledelsen i en organisation
[Bakka og Fivelsdal, 2003, p. 274ff].

I figur 22 ses den opdaterede version af modellen frit efter Bakka og Fivelsdal,
hvor vi har tilladt os at tilfaje komponenten ”“Omgivelser” til den model, de
har illustreret.

Faktoren Omgivelser giver et nyt perspektiv til synet pa organisationen,
da modellen ikke laengere kun tager hejde for interne forandringer, men
anerkender, at udefrakommende elementer ogsa kan spille ind. Pavirkningen
er dog (som resten af modellen) ikke envejs, sa organisationer kan altsa ogsa
pavirke deres omgivelser.

Leerings- og motivationsforslag i forhold til organisationen

Efter at have gennemgaet Leavitts model og belyst, hvordan den kan opfattes
i forhold til den eksisterende prototype og de forhold, der gor sig geeldende
pa Humanistisk Informatik, vil vi nu diskutere de forslag til eendringer, vi i
foregaende afsnit er kommet frem til, i en organisatorisk kontekst. Vi vil altsa se
pa de forslag, vi har, til eendringer, der forbedrer refleksion og eger motivationen,
og vurdere hvilken effekt, det kan tenkes at have pa organisationen, det skal
indfores i.

Individuel kognitiv eller sociokulturel lering?

I afsnittet Leeringsperspektiv i nuvaerende prototype fandt vi frem til, at systemet
bade havde elementer i sig, der pegede mod individuel kognitiv refleksion,
og elementer, der pegede mod sociokulturel refleksion. I forhold til design af
systemet, mener vi, at studieledelsen eller Georgsen og Lindhardt kan veelge
at dreje udviklingen i forskellige retninger. Hvis udviklingsgruppen mener,
at mennesker leerer gennem individuelle kognitive processer, kan de forsege
at pavirke systemet for at fremme dette. Et forslag er at forsege at ”styre”
brugeren mindre — dvs. ikke tvinge de studerende til at skrive i kasser med
bestemte overskrifter, men i hgjere grad lade folk selv styre hvad, der skrives.
Georgsen og Lindhardt mener dog ikke, at denne form nedvendigvis er
fremmende for den studerendes refleksion:

"der er faktisk en der har lavet et master projekt som er en komparativ
analyse af en gruppe som bare skulle skrive pd et blankt stykke papir
0g en gruppe som fik nogle fortrykte ark. Og der var en helt klokkeklar
kvalitetsforskel, men ogsd kvantitetsforskel. Det var simpelthen meget
mere befordrende og blive sparket i gang ved enten at fi nogle sporgsmidl
eller nogle stikord eller nogle temaer eller nogle billeder eller et eller andet
som man skulle forholde sig til.” [bilag 2, 1. 618-624]

De har altsa overvejelser bag den méade, hvorpa de “styrer” eller “assisterer”
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denstuderendeideres portfolio [bilag 2, 1. 605]. Der skal dog leegges betydeligt
flere kreefter i designarbejdet, nar brugeren skal styres i modseetning til, hvis
man lader de studerende skrive deres refleksioner ned pa et blankt stykke

papir.

Der er i systemet allerede funktioner, der tillader, at man deler sin portfolio
med andre, og der findes opfordringer deri til, at de studerende diskuterer
portfolioarbejde med hinanden og nogle af spergsmalene i skabelonerne
opfordrer til diskussion med deres projektgruppe. Hvis udviklingsgruppen
yderligere vil styrke den sociokulturelle del af portfolioen, kunne de geore
det nemmere at invitere folk til at deltage i ens portfolio, altsa involvere
flere aktorer f.eks. vejleder eller medstuderende. Denne lgsning vil dog have
den konsekvens, at vejledere og eventuelt undervisere skal afseette tid til at
reflektere sammen med de studerende eller indgd i deres refleksionsproces.
Ydermere vil det betyde at vejledere/undervisere skal have uddannelse i
portfolioarbejde, med andre ord skal flere akterer i spil i forhold til systemet
— arbejdsdelingen for disse akterer vil blive forandret, idet de nu vil blive
palagt flere opgaver, hvilket medferer eendrede forhold og arbejdsopgaver
for aktererne pa Humanistisk Informatik. Organisationen skal dermed
ofre en del ressourcer pa efteruddannelse, vejledertimer osv.. Vi har dog en
formodning om, hvordan Humanistisk Informatiks studieledelse vil tage
imod dette forslag: Et tidligere, mere omfattende udkast til portfoliosystemet,
som Georgsen og Lindhardt havde udarbejdet, blev kasseret pga. at der ikke
var ressourcer til det (jf. casebeskrivelsen). Ud fra den tidligere forkastelse
kan man formode, at ogsa denne ressourcekraevende plan ville blive forkastet.
En anden problematik, der melder sig i den forbindelse, er sporgsmalet om,
hvorvidt den studerende vil skrive umiddelbare tanker og meninger ned,
hvis vedkommende ved, at vejlederen skal leese det — dvs. spergsmalet er,
om vejlederen skal have adgang til den private del? Hvis man ved siden af
den personlige portfolio kan have en gruppe/projektportfolio, kan man her
reflektere over emner, man vil dele i et forum —i den forbindelse kan gruppens
vejleder eventuelt indbydes og pa den made kan samarbejdet med vejlederen
beriges, men samtidigt bliver vejlederen palagt flere arbejdsopgaver.

Hvis man veelger at udvide portfolioen i den ene eller anden retning, kan
det komme til at betyde, at der kreeves mere af platformen QuickPlace. Hvis
der eksempelvis skal implementeres en chat- funktion krever det, at de
akterer, der administrerer QuickPlace, skal bruge ressourcer pa det, og deres
arbejdsopgaver bliver aeendrede.

Fra et organisatorisk synspunkt vil eendringerne i organisationen, som den
nye teknologi uveegerligt vil medfere, blive mere omfattende, hvis man
veelger at leegge vaegt pa den sociokulturelle side af portfolioen.

Introduktion og opfalgning til systemet

I afsnittet Studerendes motivation for at benytte systemet argumenteres for, at man
iforste omgang skal motivere de studerende til at tage systemetibrug. Forstog
fremmest skal de introduceres til det pa en made, sa de studerende far indsigt
i hvor alsidigt et veerktej, det er. I forhold til den organisatoriske kontekst
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ville én eller flere introduktioner ikke have nogen umiddelbar indflydelse.
Dog skulle den, der holder introduktionen, forberede sig og bruge tid pa at
atholde det — dvs. der skal seettes timer af til det. Hvis forskellige personer
skal inddrages i at holde introduktionerne pa de forskellige semestre, kan der
blive tale om en uddannelse af dem foruden den tid, de skal bruge pa selve
introduktionerne med forberedelse.

Vores forslag til, hvordan man bevarer de studerendes interesse for systemet,
indebeerer blandt andet, at der lebende bliver bygget til og justeret pa
systemet, samt at der lobende bliver informeret om de sendringer, der er i
systemet. De @endringer, der lobende kommer af teknologien, kan selvfolgeligt
betyde eendringer i de andre faktorer, f.eks. skal de lebende eendringer
maske supporteres fra QuickPlace-administratorernes side, hvilket vil
betyde aendringer i strukturfaktoren i forhold til en ny arbejdsdeling. Dvs. at
endringer i teknologien kan afstedkomme @ndringer i akterer og struktur
pa Humanistisk Informatik. Som Leavitts forandringsmodel illustrerer, er
det dog ikke kun “envejs-eendringer”. Det er ikke sddan, at nar man sendrer
pa en faktor, spreder “forstyrrelsen” sig til de andre faktorer, hvorefter
organisation igen bliver statisk og falder til ro. Leavitt mener derimod, at
endring af f.eks. teknologifaktoren betyder, at de andre faktorer pavirkes
i storre eller mindre grad, samt at disse eendringer igen kan afstedkomme
at teknologi faktoren igen bliver eendret [Bakka og Fivelsdal, 1998, p. 273].
Eksempelvis kan QuickPlace-supportere involveres i forbindelse med de
lobende eendringer i systemet, som vi for neevnte. Den nye arbejdsstruktur
og det faktum, at disse aktorer maske far en oget arbejdsbyrde, kan give
anledning til, at malene for systemet aendres igen: hvis studieledelsen ser, at
de lobende eendringer af systemet bliver for omkostningsfulde, kan de maske
onske, at systemet bliver billigere i drift.

Et andet forslag, vi kom frem til, var, at man sergede for, at der i hojere grad
var en sammenhang mellem foreleesninger og portfolio arbejdet. Dette
medferer en eendring i undervisernes arbejdsdeling, og det er en sendring,
der ogsa kreaever ressourcer.

Brugerinddragelse i designprocessen

Under afsnittet Studerendes motivation for at benytte systemet finder vi, foruden
ovenstdende, frem til, at man kan motivere de studerende til at benytte
systemet ved i hojere grad, at lade dem indga i designprocessen i forhold til
indholdet af portfolioen. Dette forslag kan have vidt forskellige konsekvenser
set med Leavitts optik — alt atheengig af, hvor meget brugerinddragelse, man
leegger op til. Man kunne forestille sig, det kunne spaende fra en skriftlig
evaluering af systemet, til at repreesentanter for de studerende arbejdede teet
sammen med Georgsen og Lindhardt eller maske, at systemudviklerne med
mellemrum afholdte seminarer med det formal at udvikle systemet. Alt efter
hvilken form for brugerinddragelse, man veelger, ville det have storre eller
mindre indflydelse pa de andre faktorer. Uanset hvad, vil studieledelsen i
forbindelse med brugerinddragelse komme til at bruge ressourcer pa at
involvere de studerende.
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Portfolio i QuickPlace

I afsnittet Studerendes motivation for at benytte systemet forklarer vi ligeledes,
hvordanvimener, atdeter motiverende for destuderende, at portfoliosystemet
er placeret i QuickPlace. Fra et organisatorisk perspektiv betyder dette, at der
bliver involveret feerre aktorer, idet der pa universitetet allerede er en afdeling,
der handterer QuickPlace-systemet. Der skal altsa i den sammenhaeeng ikke
involveres akterer udenfor universitetet. Derimod ville de fernevnte QP-
supporteres arbejdsopgaver blive eendret til ogsa at omfatte portfolio.
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Forslag til
videreudvikling




Efter endt analyse vil vi nu se naermere pa, hvad vi kan bruge vores resultater
til. I den forbindelse har vi valgt at opstille nogle forslag til, hvordan
portfoliosystemet kan forbedres med henblik pa, at de studerende kan
udnytte det som et effektivt redskab til bl.a. at fremme deres refleksioner. Vi
haber herved, at vi med vores resultater kan bidrage til den videre udvikling
af portfoliosystemet.

Ud over at foresla designmaessige eendringer ser vi samtidig pd, hvilke
organisatoriske @endringer, vi mener, der skal til som felge af at indfore et
portfoliosystem pa Humanistisk Informatik. Formalet med dette er at gore
opmeerksom pa, at det ikke er nok blot at give de studerende et redskab og
sa lade det veere op til dem selv at finde ud af, hvordan det skal bruges.
De studerende skal stimuleres til at anvende portfoliosystemet, hvilket
eksempelvis kan ske gennem vejledere og undervisere.

Vi har derfor valgt at inddele vores forslag i rad, som dels vedrorer
portfoliosystemets design og dels omhandler organisatoriske aendringer.
Endvidere foreslar vi i forleengelse heraf, hvilke undersogelser studieledelsen
ber afseette ressourcer til.

Konkrete designforslag

I analysen var vi inde p4, at den studerende skal have nem adgang til sin
portfolio. Vi mener ikke, det er tilfeeldet med den eksisterende prototype, idet
genvejen til den studerendes portfolio findes som nederste punkt i en drop-
down menu i skeermbilledets hojre side, ligesom der heller ikke star nogen
steder, hvor linket findes, eller at det findes (se figur 23). Vi foreslar derfor,
at genvejen flyttes op, sa den er mere synlig, f.eks. pa niveau med de mest
benyttede mapper i QuickPlace som “Forum” og ”Skema” m.m.

Det kan medvirke til, at
den studerende mindes om
portfoliosystemet  hver gang,

Hjcelp o
Hjzlp - support vedkommende er logget ind i
Regler for brug af QuickPlace . .

PGl Re R el Shal3 o QuickPlace. Lene giver udtryk for,
fanjeqbnige hlae? at hun i foreleesningerne gerne

Installer certifikat . . .
vil mindes om, at hun stadig kan

S ”.ic:sgs_> _ bruge portfoliosystemet [bilag 3,
uicl 5—> == R R

2. sem. Hurm. Inf. 1. 237], men vi mener, en sadan
4 zem. Hum. Inf. o : o

B o Hurn. Dt pamindelse ogsa kan feres over
B. sem. Kommunikation til QuickPlace i form af en synlig
B zem. Multimedie L.

8. semester Prakiik 2005 genvej til systemet.

Specialestuderende
QF farvejledere

£ - Et andet konkret designforslag er

Gamle OF's : .
Frie studieaktiviteter og tvaergdende kurser at give de studerende .muhghed
Partialio GF for at kommentere de artikler, som

foreleeserne leegger ud i forbindelse
med kursusgange, eller diskutere
emner, som er blevet behandlet
i kursusgange. Denne del af portfoliosystemet, mener vi, kan placeres i de

Figur 23: Genve;j til portfoliosystemet
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pageeldende kursers mappe i QuickPlace eller i den studerendes individuelle
portfolio alt aftheengig af, om den studerende ensker, andre skal kunne se
kommentarerne, eller det blot er kommentarer til den studerende selv.

Ser vi portfoliosystemet i et leeringsteoretisk perspektiv, mener vi,
udviklingsgruppen ber overveje, hvorvidt systemet skal veere sociokulturelt
eller individuelt kognitivt orienteret — eller evt. begge dele. Vores forslag
er, at systemet netop bade bor veere sociokulturelt og individuelt kognitivt
orienteret, hvorved det vil bestd af henholdsvis en gruppeorienteret del
og en personlig del. Fordelen ved dette er, at den studerende sammen
med sine gruppemedlemmer kan etablere en praksis omkring brugen af
portfoliosystemet, hvilket den enkelte studerende kan overfore til sin egen,
individuelle portfolio. De studerende bor sdledes allerede fra 1. semester have
adgang til en gruppeportfolio og en personlig portfolio, hvilket Tolsby [2001]
ogsa er inde pa. Man vil herved kunne opna, at den studerende henholdsvis
reflekterer over sin individuelle studiepraksis og en mere gruppeorienteret
praksis. Den individelle portfolio kan dog veere en del af det materiale, som
man kan delagtiggore for andre i feellesportfolioen. Den vigtigste pointe er
her imidlertid, at den ene portfolio ikke er bedre end den anden — de skal i
stedet opfattes som ligeveerdige og som supplement for hinanden.

Samtidig mener vi, man i portfoliosystemet ber udnytte det forhold, at
QuickPlace og de grupperum, som kan oprettes heri, er sociokulturelt
orienteret, idet studerende, undervisere og sekreteerer m.fl. kan kommentere
hinandens indleeg. Vi kan derfor forestille os, at projektgruppens portfolio
og deres gruppemappe kaedes sammen. Herved kan projektgruppen benytte
samme redskab til savel at dele filer som at diskutere projektets indhold,
foreleesninger og andre studierelevant emner, hvorved gruppeportfolioen
ogsa far karakter af et forum. Samtidig mener vi dog, det er vigtigt, at den
individuelle kognitive del bibeholdes, idet vi mener, leering ikke udelukkende
sker individuelt eller i faellesskab med andre, men som en kombination
heraf.

Man kan som designer derved praege portfoliosystemet i den ene eller
den anden retning. Ser man portfolioen med individuelle kognitive ojne,
vil eendringer i den nuveerende udgave primert omhandle eendringer
af de konkrete sporgsmal og rum eller tilfojelser af samme. I relation til
ovenstaende om at kommentere foreleesninger, kan dette kombineres med, at
den studerende nedskriver generelle overvejelser om de forskellige kurser. Et
andet tiltag kan veere at gore den individuelle del mere personlig ved at lave
et rum uden hjeelpesporgsmal, hvor den studerende hurtigt kan nedskrive
sine tanker uden at veere bundet af nogle forudbestemte kategorier. Hvis
man som udvikler bevaeger sig mere mod den sociokulturelle retning, er der
flere muligheder, der kan tages i betragtning. En losning er her at designe
portfolioen, sa den tager mere hojde for, at den enkelte studerende bedre kan
samarbejde med bdde medstuderende, undervisere og vejledere.

Om man veelger den ene eller den anden losning sendrer imidlertid ikke ved
detfaktum, at de studerende ber inddrages i udviklingen af portfoliosystemet.
Eksempelvis kan de studerende evaluere portfoliosystemet efter hvert
semester pa samme made, som de evaluerer foreleesninger. Umiddelbart
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ligger dette forslag dog mest op til et sociokulturelt inspireret system, men
vi mener, at man ogsa med fordel kan inddrage de studerende, selvom man
veelger et mere individuelt kognitivt inspireret system. Herved vil man kunne
fa belyst hvilke ensker, de studerende har — eksempelvis neevner Martin, at
han havde forestillet sig systemet som en dagbog, som han sa kan bruge til
det, han vil [bilag 3, 1. 106-107]. At de studerende tages med pa rad, vil ogsa
kunne motivere dem, safremt der folges op deres forslag.

Vineaevnte tidligere, at de studerende bor fa en gruppeportfolio og en personlig
portfolio, nar de starter pa universitetet. Vi mener dog, at preesentationsdelen
forst ber tilfojes pa et senere semester, idet den studerende skal have noget
at preesentere for, denne del er relevant, hvilket Georgsen ogsa er inde pa
[bilag 2, 134-135]. Eksempelvis kan preesentationsdelen tilfojes pa 4. eller 5.
semester, sa den studerende har noget at praesentere op til sin bachelorgrad.
De studerende skal dog geres opmeerksomme pa, at der pa et senere
tidspunkt kommer en preesentationsdel, hvorved de eventuelt kan se et
konkret forméal med at skulle anvende portfoliosystemet. Omvendt kan man
ogsa argumentere for, at det virker mere motiverende, at de studerende fra
studiestart har en tom praesentationsportfolio, som de kan fylde udarbejdede
opgaver ind i.

Forslag til organisatoriske sendringer

Gennem vores evaluering naede vi endvidere frem til, at det ikke er nok kun at
fokuserepaselveportfoliosystemet. Derimod skal denorganisatoriske kontekst
ligeledes tages i betragtning, idet portfoliosystemet bl.a. ogsa involverer
undervisere, som ber inddrage portfoliosystemet i undervisningen.

Portfoliosystemet vil derfor eendre ved undervisernes vante arbejdsgange,
da de bor henvise til systemet i deres foreleesninger. Bade Lene og Martin
opfordrer netop til, at underviserne minder de studerende om systemet,
sa de ikke behover holde sig selv i erene hele tiden [bilag 3, 1. 211-212]. Vi
mener, det er en god idé, at der opstar en konsensus omkring brugen af
portfoliosystemet savel blandt studerende som undervisere.

Georgsen og Lindhardts oprindelig projektplan omfattede som tidligere
nevnt ankerleererer, tutorerer, en portfolio-projektgruppe (Georgsen og
Lindhardt), diverse ressourcepersoner samt udarbejdelse af materialer
[bilag 5, Projektbeskrivelse og —plan]. Dette var for omfattende i forhold
til de ekonomiske ressourcer, studieledelsen havde til radighed, hvorfor
de blev afsldet. Vi mener dog, det burde veere muligt at na til enighed om
en mellemlosning, da det er vigtigt, at de studerende lobende horer om
portfoliosystemet gennem foreleesere og manistudieledelsen ikke ”glemmer”
portfoliosystemet. Samtidig er der i Georgsen og Lindhardts plan lagt op til,
at indsatsen pa de forskellige semestre skal evalueres, hvilket kan forbedre
portfoliosystemet til kommende semestre.
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Diskussion af
metode




Vi har nu evalueret portfoliosystemet og er kommet med konkrete forslag til,
hvordan systemet kan videreudvikles. I dette afsnit vil vi diskutere vores valg
af metode, og hvad vi evt. kunne have gjort anderledes. Grunden til, at vores
metodediskussion ligger inden konklusionen, er, at en af problemstillingerne
i dette projekt netop omhandler metode (hvordan...videreudvikles).

Brugerinddragelse pa 2. semester

Vi har flere steder i projektet argumenteret for, at brugerinddragelse er vigtig
i forbindelse med udviklingen af portfoliosystemet, og vi vil derfor i dette
afsnit diskutere, hvor meget vores brugerinddragelse reelt har bidraget med
i evalueringen af portfoliosystemet, og hvad vi eventuelt kunne have gjort
anderledes.

Vi har valgt udelukkende at inddrage studerende fra 2. semester, da
portfoliosystemet introduceredes for 2. semester. I betragtning af, at vi
ikke fik fat i det antal personer, vi havde habet pd, forleb interviewet
ganske tilfredsstillende, idet vi fik flere gode pointer samt inspiration til,
hvordan Georgsen og Lindhardts prototype forbedres mht. til at fremme
en refleksionsproces. Det var vores intension, at interviewet skulle have
karakter af en diskussion mellem deltagerne, men da vi kun kunne rekruttere
to studerende, bar interviewet i stedet praeg af at veere en samtale mellem
interviewdeltagerne og interviewlederne.

I forhold til at evaluere systemet skal man dog tage nogle forbehold. Lene og
Martin var de eneste personer, der meldte sig til at veere med i vores evaluering
ud af en argang pa knap hundrede studerende. Man kan derfor formode, at
de generelt er et par engagerede studerende, og de derfor som udgangspunkt
er positivt indstillet over for nye tiltag fra studiets side eller i det mindste
villige til at prove dem af. De repraesenterer altsa ikke nedvendigvis den
almindelige holdning blandt de studerende pa argangen. Denne pastand
understottes af, at ca. tre uger efter introduktionen havde kun to studerende
pa 2. semester udover dem selv oprettet en portfoliomappe pa QuickPlace
[bilag 12, Mail fra QP-support].

Havde vi haft ressourcerne, kunne vi have inddraget brugere i storre omfang,.
Eksempelvis kunne man afholde en workshop, hvor de studerende arbejdede
i grupper med at udvikle forslag til portfoliosystemets udformning. Dette
ville veere mere i trad med de idéer, som udtrykkes i participatory design, da
de studerende pa denne made ville veere aktive deltagere i udviklingen af
deres egne veerktojer. En sddan deltagelse ville formentlig medfore, at flere
studerende ville benytte portfolioen. P4 den anden side kan man heaevde, at
en sadan brugerinddragelse kun motiverer den ene argang, som deltager i
udviklingen, og man derfor alligevel vil std med et motivationsproblem aret
efter. Desuden kan man frygte, at de studerende slet ikke ville dukke op til
en sadan workshop.

Brugerinddragelse pa andre semestre
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Vi har som naevnt tidligere i projektet valgt kun at inddrage studerende fra
2. semester i evalueringen af portfoliosystemet. Dette har nogle fordele, men
ogsa nogle begreensninger. Fordelen er, at 2. semester far en fuld introduktion
til portfoliosystemet, hvilket danner et godt udgangspunkt for en diskussion.
Til gengeeld har studerende pa 2. semester ikke neer sa stor erfaring med at
gd pa universitet, som eldre studerende har. Det kunne derfor have veeret
givende, at inddrage brugere fra de aldre semestre for at hore deres idéer til,
hvordan et portfoliosystem kunne udformes ud fra deres erfaringer med det
at veere studerende. Desuden har de aldre studerende formentlig et bedre
indtryk af, hvorfor det er en god idé at have et portfoliosystem, da man, i
takt med at afslutningen pa uddannelsen naermer sig, bliver mere og mere
fokuseret pa problemerne ved ikke at veere bevidst om sine kompetencer. Pa
den anden side kan det maske veere sveert at motivere aeldre studerende til
at medvirke i udviklingsprocessen, da de snart skal forlade uddannelsen og
derfor ikke far gleede af portfoliosystemet i samme grad som studerende pa
de tidlige semestre.

Videreudyvikling vs. nyskabelse

Et andet aspekt, som kan diskuteres, er forholdet mellem at videreudvikle et
produkt eller at designe et produkt fra bunden. Vi har i dette projekt taget
udgangspunkt i en eksisterende prototype, hvilket kraever, at vi tager stilling
til en reekke sporgsmal. Vil vi eksempelvis veere tro mod de beslutninger, som
er blevet truffet tidligere i processen, f.eks. den beslutning, at portfolioen skal
baseres pa QuickPlace, eller vil vi forholde os kritisk til disse beslutninger?
Sagt med andre ord skal vi tage stilling til, om vi vil veere en del af processen,
eller om vi vil analysere den. Overordnet mener vi, at vi i dette projekt har
forsegt at gore begge dele. Vi har opstillet forslag til en videreudvikling af
systemet, altsa veeret en del af udviklingsprocessen, men samtidig har vi sat
udviklingen af portfoliosystemet ind i en sterre systemudviklingssammenh
eng, dvs. analyseret processen.

Det faktum, at vi har taget udgangspunkt i et eksisterende produkt, har
ogsa lagt nogle begreensninger pa produktets udformning, da vi mener, der
ma veere forskel pa den kreative proces, nar man skaber noget nyt, og nar
man videreudvikler noget eksisterende. Vi mener, at det iseer i forhold til
brugerinddragelsen kunne overvejes, hvad man far ud af, at bede brugerne
om at komme med forbedringsforslag til et eksisterende system i forhold til
at bede dem om at komme med idéer til et helt nyt system. Det var vores
fornemmelse, at vores interviewpersoner tovede lidt med at give kritik,
fordi de troede, det var os, der havde udviklet systemet. Deres positive
indstilling til systemet kan derfor have veeret et udtryk for, at de ikke synes,
de kunne veere bekendt at kritisere det. Vi burde derfor have gjort mere ud
af at eksplicitere, at de gerne matte veere kritiske, og at det ikke var os, som
havde udviklet systemet. Folgende udklip fra transskriptionen illustrerer, at
interviewpersonerne ikke var helt sikre pa deres rolle:

Lene: Jamen det synes jeg er godt. (kigger pd Martin)

Martin: Ja.
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Lene: (griner) Skal vi kritisere det? [bilag 3, 1. 96-98]

Det fremgar ligeledes af interviewet, at Martin er i tvivl om, hvorvidt han i
sin kritik skal tage hensyn til de oprindelige tanker bag systemet:

Men jeg ved jo slet ikke om hvad tanken bag ved systemet, eller om det er primeert til
gruppeprocessen 0g projektet. Det tror jeg mdske det er [bilag 3, 1.109-111].

Vi mener, at ovenstaende citater understotter den formodning, at Lene og
Martin har veeret i tvivl om, hvor meget de kunne tillade sig ga at ud over
de rammer, som systemet leegger, maske fordi de har betragtet systemet som
et feerdigt system. Det kunne have veret interessant og kunne have givet
nogle helt andre resultater, hvis vi, inden de studerende blev praesenteret for
systemet, havde bedt dem komme med idéer til, hvordan et portfoliosystem
kunne udformes. P4 denne méde ville de ikke veere last fast af et bestemt
systemdesign, og de ville formentlig i hojere grad have ladet tankerne fa frit
lob.

Vi har sdledes en del forbehold, nar det geelder vores empiri, og generelt
er der mange aspekter at tage i betragtning, nar man inddrager brugere i
en systemudviklingsproces. Selvom vi mener, at vores brugerinddragelse pa
mange omrader kunne have veeret bedre, har vi stadig faet gode, brugbare
resultater ud af vores to interviewpersoner. Vi vil derfor ende denne
diskussion med at fastsla, at brugerinddragelse kan veere givende, uanset i
hvilken malestok inddragelsen praktiseres.
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Konklusion
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Formalet med dette projekt er at belyse, hvordan det eksisterende
portfoliosystem pa Humanistisk Informatik kan videreudvikles. Som
udgangspunkt for projektet har vi derfor segt at svare pa, hvordan
portfoliosystemet kan fremme den studerendes refleksion og hvordan den
studerende kan motiveres til at anvende systemet.

Georgsen og Lindhardt har betegnet det portfoliosystem, de har udviklet til
2. semester, som en form for eksperiment, som skal udvikles hen ad vejen.
Derfor finder vi det naturligt, at betragte systemet som en prototype, der
indgar i en storre evolutioneer udviklingsproces. Vi mener desuden, det
er vigtigt, at de kommende brugere involveres i udviklingsprocessen,
da portfoliosystemet er et veerktgj, som kan fa stor indflydelse pa den
enkelte studerendes arbejdspraksis. Da det er meget tidskreevende at lade
de studerende indgé som ligeveerdige partnere i designprocessen, har vi
inddraget brugerne i forbindelse med evalueringen af systemet i form af et
interview. De to studerende, vi har interviewet, var positivt stemt overfor
systemet og kom med nogle gode pointer i forhold til videreudvikling. Der
er imidlertid kun to fra 2. semester udover interviewpersonerne, som har
oprettet en portfoliomappe, og man kan derfor overveje, om andre metoder
til at inddrage de studerende i udviklingen af systemet kunne veere mere
givende i forhold til at motivere de studerende.

Et portfoliosystem kan stotte den studerende i at udvikle selvsteendighed og
vellykkede strategier for egen leering. Ved at arbejde med portfoliosystemet
leerer den studerende altsa at reflektere over sin studiepraksis og egen
leering. Herved kan den studerende bl.a. opna sterre bevidsthed om, hvordan
vedkommende bedst tilegner sig viden.

Sproget har en intern funktion som kognitivt veerktej, der fremmer refleksion
og leering. Det skrevne sprog er derfor medvirkende til, at den studerende
kan opna indsigt i den viden, der ellers ville veere skjult, eftersom den
studerende via reifikation eksternaliserer sin viden. Den studerende kan
benytte portfoliosystemet til at fastholde processer og produkter pa skrift,
hvorved vedkommende kan iagttage sin egen leereproces.

Vi mener, at den eksisterende prototype bade er sociokulturel og individuelt
kognitivt orienteret. Det betyder, at portfoliosystemet i sin nuveerende
udformning er forholdsvis fleksibelt, idet formalet hermed er at stotte op om
den studerendes egen refleksion samtidig med, at der leegges op til, at dele
heraf kan anvendes i projektojemed, f.eks. i forbindelse med udarbejdelse af
procesanalyse og temarammeredeggorelse. Den studerende kan saledes have
en sociokulturel eller en individuel kognitiv tilgang til portfoliosystemet alt
atheengig af vedkommendes leeringsstil. Vi mener, at portfolioen i hojere grad
kan understotte bade det sociokulturelle og det individuelt kognitive aspekt
ved, at portfolioen deles i en gruppeportfolio og en individuel portfolio.
Derudover kan det sociokulturelle aspekt understottes yderligere ved f.eks. at
give de studerende mulighed for at kommentere de artikler, som foreleeserne
leegger ud.

Vores konkrete forslag til naeste prototype, som vi i ovenstdende afsnit
beskriver, ser helt kort ud som felger. I systemet ber der blandt andet
tilfojes:
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- Ensynlig genvej til den studerendes portfolio
- Et diskussionsforum til kurser

- En  decideret  gruppeportfolio, individuel  portfolio og
preesentationsportfolio, som er en del af samme portfolio.
Preesentationsportfolioen behever dog ikke nedvendigvis veere
tilgeengelig fra 1. semester

- En tomt rum til mindre styret refleksion
- Integration af grupperum i portfoliosystemet til feelles refleksion

Portfoliosystemet vil indvirke pa flere dele af Humanistisk Informatik som
organisation, idet der eksempelvis ber afsettes ressourcer til, at undervisere
kan inddrage portfoliosystemet i deres undervisning. Det skal ses som et led
i at motivere de studerende, som dels foretraekker en god introduktion til
systemet og dels labende at blive mindet om, at systemet findes, og hvordan
detkanbruges. Samtidig mener vi, at systemet ber evalueres pa hvert semester
af de studerende. Studieledelsen kan altsa ikke blot afsezette ressourcer til
en gang for alle at udvikle portfoliosystemet, men skal ligeledes afseette
ressourcer til evalueringer, opdateringer og videreudvikling. Desuden mener
vi, det er en god ide, at refleksionerne i systemet folges op af mentorsamtaler
eller lignende, da vi ikke mener at systemet i sig selv er nok til at motivere de
studerende.

Bortset fra det, mener vi, at QuickPlace er et godt teknisk fundament
for portfoliosystemet, eftersom Humanistisk Informatik har opbygget
kompetencer omkring denne platform, og fordi de studerende i forvejen
er bekendt med systemet. Studieledelsen undgar derved at skulle tilkebe
ressourcer til udviklingen af portfoliosystemet udefra, hvilket kan reducere
udviklings- og vedligeholdelsesomkostningerne. Samtidig har de studerende
nemmere ved komme i gang med at anvende portfoliosystemet, da de ikke
skal seette sig ind i et nyt system.

I forleengelse af ovenstdende punkter mener vi tillige, det er vigtigt, at:

- De studerende, vejledere og ankerleerere involveres i udviklingen af
portfoliosystemet

- Der lobende folges op pa portfoliosystemet i kursusgange
- Portfoliosystemet evalueres pa hvert semester
- Der afseettes flere ressourcer til at udvikle portfoliosystemet

Afslutningsvis skal det naevnes, at vi mener, portfoliosystemet er en god
idé leeringsmeessigt. For at der kan etableres en praksis omkring det blandt
studerende og undervisere kreever det imidlertid, at portfoliosystemet
prioriteres af studieledelsen ved at afseette de fornedne ressourcer til, at der
kan opstd en sadan praksis.
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Temaram-
meredegorelse
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Temarammen pa 6. semester Humanistisk Datalogi er Systemdesign [Anon,
2004b].Idet folgende afsnit vil viredegore for vores opfattelse af temarammen,
projektets relation hertil og de forskellige kursers relation til projektet.

Systemdesign

Omdrejningspunktet pa dette semester er systemdesign — men hvad er
systemdesign egentlig, og hvad forstar vi med begrebet? Bag denne korte
og meget generelle titel er der flere aspekter gemt. For det forste betyder
den, at der arbejdes med IT i et udviklingsperspektiv, hvilket vil sige, at der
arbejdes med design og udvikling af software og informationssystemer. I
vores eksempel er der ikke tale om udvikling af et system fra bunden, men
neermere bestemt en videreudvikling af en prototype. Vi har, som neevnt i
metoden, koncentreret os om et specifikt stadie i udviklingsprocessen. Vores
produkt bliver saledes de rad/vejledninger vi kan give videre til dem, der til
dagligt arbejder med portfolioen.

Den organisatoriske kontekst er et veesentligt element at tage i betragtning
i denne forbindelse, hvor teknologien bringes i anvendelse, fordi enhver
en-dring i et system vil f& konsekvenser i den kontekst den er i eller skal
indferes i. Som der star i studievejledningen: ”Seerligt fokus pd systemudvikling
0g -ibrugtagning i en organisatorisk kontekst.” [Anon, 2004b]. I projektet har vi
derfor inddraget brugerne ved hjeelp af interview, samt inddraget Leavitts
abne systemmodel for bedre at kunne fa overblik over de konsekvenser,
de eendringer vi foreslar med prototypen vil fa. Vi tilleegger derfor bade
interviewene og Leavitts abne systemmodel en central betydningibesvarelsen
af problemformuleringen. Som der star i studievejledningen:

"Det handler siledes om mere 0g andet end udvikling og design af software.
Det fordrer indsigt i organisationers virkemdde, herunder hvordan
udvikling og introduktion af ny teknologi foregir i organisationer, hvordan
ny teknologi ibrugtages, og hvordan ny teknologi pdvirker de ansattes
arbejde og arbejdsvilkdr. Det fordrer ogsd indsigt i, hvordan de, der skal
bruge systemerne, kan inddrages i beslutninger vedrorende eendringer af
deres arbejde og arbejdsvilkdr.” [Anon, 2004b]

Vi mener, dette citat udmeerket beskriver relevansen for at inddrage Leavitt,
som netop kan hjeelpe med at opna en indsigt i disse konsekvenser. Desuden
har vi igennem systemudviklingsafsnittet forsegt at belyse, hvordan brugere
kan inddrages i udviklingsprocessen. Helt konkret har vi inddraget de
kommende brugere gennem interview, hvilket har givet os indsigt i nogle af
de problemer, der skal tages i betragtning, nar man inddrager brugere.

Desuden spiller leeringsaspektet en veaesentlig rolle i projektet. Som Ellmin
siger: ”... det er mdske ikke portfolioen i sig selv, der er det vigtigste, men den
struktur den skaber, og de processer den muliggor” [Ellmin, 2001, p 74]. Vi har,
som Ellmin papeger, fokuseret pa, hvad det er portfolioen kan som medie
og hvilke leeringsprocesser, den kan understotte, og ikke fokuseret sa meget
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pa layout og opseetning. Herved har vi fdet en indsigt i, hvordan portfolioen
kan gge de studerendes refleksion, samt hvad man kan tage i betragtning for
at de anvender portfolioen. En stor del af vores systemudviklingsproces har
saledes bestaet i at behandle den kontekst, som systemet skal placeres i.

Kurser pa semestret

I det folgende vil vi tage udgangspunkt i hvert kursus, som har veeret, tilbudt
pa dette semester. Vi vil komme ind pa de forskellige kursers relation til
temarammen og overveje deres rolle i forhold til projektet.

Metoder i systemdesign

Viblev pa dette kursus introduceret for en reekke veerktojer til at analysere og
designe i forbindelse med udviklingen af IT-systemer. Grundbogen pa dette
kursus har veeret Objektorienteret analyse og design (OOA&D) [Mathiassen et
al., 2001], som har en systematisk tilgang til systemudvikling, og bogen er
derfor et praktisk veerktej, som kan benyttes i systemdesign. I undervisningen
arbejdede vi med en case, som netop omhandlede udformningen af et
portfoliosystem til Humanistisk Informatik. I denne case benyttede vi
nogle af de metoder, der er beskrevet i OOAD sa som anvendelses- og
problemomrade og BATOFF-kriteriet. Vi har dog ikke brugt disse metoder
direkteivores projekt, da vi har koncentreret os om at evaluere systemet ud fra
et leeringsmaessigt og organisatorisk perspektiv. Vi har derfor haft brug for en
systemudviklingsmetode, som i hojere grad laegger op til brugerinddragelse
og evaluering og har derfor valgt prototyping. Vi har dog stadig haft gleede
af kurset Metoder i systemdesign da kursets gennemgang af forskellige
systemudviklingsmetoder gav os et indblik i, hvordan udviklingsmetoder
gennem tiden har forandret sig, hvilket har veeret nyttig baggrundsviden,
da vi i projektet skulle redegore for forskellige udviklingsmetoder. Desuden
har vi fundet inspiration til vores problemstilling i BATOFF-kriteriets forste
og sidste punkt: Betingelserne for systemets anvendelse 0og brug og Filosofi for
samspillet mellem systemet og brugerorganisationen [Mathiassen et al., 2001, p.
22]. Disse to punkter omhandler netop, hvad der motiverer brugerne til at
benytte systemet og hvordan systemet og konteksten gensidigt pavirker
hinanden.

Kurset i Metoder i systemdesign har iseer fokuseret pa planleegningen og
udferelsen af et systemudviklingsforlebs forskellige faser pa papir og tavle.
Derfor har kurset Programmeringsmetoder 0g programmering virket som et
naturligt sidestykke hertil, da vi i dette kursus fik praktisk erfaring med,
hvordan OOA&D relateres til objektorienteret programmering.

Programmeringsmetoder og programmering
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Dette kursus ligger umiddelbart i forleengelse af Metoder i systemdesign.
Kurset tog sig af den programmeringstekniske del af systemudvikling med
udgangspunkt i det objektorienterede programmeringssprog JAVA. Vi kunne
for sa vidt have arbejdet med et hvilket som helst objektorienteret sprog, men
JAVA med udviklingsprogrammet Blue] har virket relativt nemt at starte
med, og har givet os en god indsigt i, hvad det vil sige at programmere.

Vi blev som det forste introduceret til den objektorienterede tankegang.
Dette tjente som en opsummering af de to foreleesninger, vi havde pa
forrige semester. Herneest var det de folgende gange meget “hands-on-
preget” med opgaver, der skulle loses i grupper. Den praktiske erfaring med
programmering medvirkede til en storre forstaelse af de teoretiske aspekter,
der blev gennemgaet pa kurset Metoder i systemdesign. Vi har ikke benyttet
programmering i projektet, da vi som for neevnt ikke har beskeeftiget os med
den tekniske udformning af systemet.

Systemer i organisationer

Formalet med dette kursus var bl.a. at give en videregdende indfering i
organisationsteori og analyse med fokus pa temaer og problemstillinger
i tilknytning til udvikling og indferelse af ny teknologi i organisationer.
Herunder herer bla. det at kunne identificere, analysere og tolke
problemstillinger forbundet med udvikling og indferelse af IKT systemer i
organisationer.

Det er vigtigt, at man som udvikler er opmeerksom pa disse forhold og at
alle folk i en organisation maske ikke er lige begejstrede for indferelsen af
ny teknologi. Det at kunne forudse og forteaelle om mulige konsekvenser ved
indferelsen af ny teknologi inden den udvikles og implementeres, kan veaere
med til at mindske modstand siden hen. Det er altsa ikke nok blot at serge for
at systemet virker rent teknisk, da andre faktorer kan veere medbestemmende
til systemets succes.

Som tidligere neevnt har vi inddraget Leavitts model i projektet — en model vi
fik introducereti dette kursus. Derved har vii projektet veeret opmaerksomme
pa, at der kan veere nogle organisatoriske forhold, der kan pavirke det videre
forleb for portfolio pa Humanistisk Informatik. Disse forhold kan pavirkes
mange steder fra i organisationen, lige fra den overste ledelse til den enkelte
studerende.

Opsamling

Inden for systemdesign findes der mange metoder, bade til analyse, design
og udvikling, som hver har deres fordele og ulemper i forskellige situationer
og alt efter hvilke typer af systemer der skal udvikles. I kursusraekken har vi
beskeeftiget os med den objektorienterede gren.
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Vi har i projektet i stedet koncentreret os om at beskrive generelle
udviklingsmetoder, samt at komme med nogle overordnede rad til, hvordan
man kan komme videre med portfolio pd Humanistisk Informatik. Ligesom
vi har redegjort for, hvorfor det kan veere en god idé at inddrage brugerne
tidligt i udviklingsprocessen.

Ligeledes har vi forsegt at inddrage konteksten for systemet, da denne pa den
ene eller anden made kan preege udviklingen i den ene eller anden retning.

Pa baggrund af dette mener vi, at vi har placeret os inden for temarammen,
idet vi har gennemgaet dele af en udviklingsproces, samt undersogt de
organisatoriske rammer og konsekvenser ved indferelsen af det pageeldende
system, portfolio pd Humanistisk Informatik.
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Procesanalyse
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I denne procesanalyse vil vi eksplicitere vores bevidsthed omkring arbejds-
og leeringsprocesserne. Til udarbejdelsen heraf har vi benyttet Kolmos
[2002]. Teksten neevner fire temaer, som alle skal indga i en procesanalyse:
projektplanlaegning, projektstyring, organisering af arbejds- og laereprocesser samt
gruppearbejde med vejleder. Vi benytter disse temaer. De vil ikke optraede som
separate afsnit, men vil blot figurere i afsnit under andre overskrifter sammen
med ovrige overvejelser. Forst vil vi gennemga nogle af de forventninger, vi
havde til projektet, og derefter vil vi beskrive projektforlebet.

Forventninger

Vi havde alle oplevet at vere i en gruppe, hvor der ikke altid var et
tilfredsstillende ambitionsniveau, hvilket medferte, at en stor del af
arbejdsbyrden 1a til sidst i projektperioden. Malet var at forbedre dette. Vi
skulle veere bedre til at strukturere opgaverne, og nar viuddelegerede opgaver,
enskede vi, at alle opgaver blev gennemdroftet af hele gruppen, da mange
af os tidligere havde oplevet, at der opstod misforstaelser omkring, hvad en
given opgave skulle indeholde. P4 denne made kan man sikre sig, at alle
gruppemedlemmer har den samme opfattelse af, hvad der bliver udarbejdet
og dermed bedre sikre sig, at der er en “rod trad” igennem projektet. Pa den
anden side blev vi ogsa enige om, at vi ville holde feerre, men mere udbytterige
gruppemeoder. Vi havde alle oplevet i tidligere projekter, at man i skrivefasen
skulle modes med de andre i gruppen og diskutere noget, der egentlig ikke
var ngdvendigt - vores motto var: "Man skal ikke holde et mede bare for at
holde et mode”. Vi var ogsa enige om, at vi ville udnytte vores tidsplan bedre,
sa vi derved kunne fa et bedre overblik over forskellige opgaver og deadlines.
I denne forbindelse blev vi desuden enige om, at vi ville saette rapporten op i
”Adobe Indesign”, hvilket ville medfere, at projektet skulle sta feerdigt nogle
dage for afleveringsdatoen. Ovenstaende er nogle af de indledende tanker,
vi havde i opstartsfasen af projektperioden. De folgende afsnit vil beskrive,
hvordan selve processen er forlebet.

Projektforlgb

Gruppen blev dannet med det feelles udgangspunkt, at vi ville have praktisk
erfaring med brugerinddragelse. Brugerinddragelsen var i starten tilteenkt
en vigtig rolle i udviklingen af en kravspecifikation, sa bade brugere og
systemudviklere ville kunne drage nytte af den. Det var blandt andet bundet
op pa, at man relativt tit herer om IT-projekter, der korer af sporet pa grund
af uholdbare kravspecifikationer, der bl.a. skyldes, at brugere og udviklere
ikke taler samme sprog eller arbejder teet nok sammen. Dette skulle fore
os frem til projektet “Den gode kravspecifikation”. Denne indgangsvinkel
bundede bl.a. i, at det var denne gren af systemudvikling, vi i gruppen fandt
mest interessant. Der blev diskuteret mange indgangsvinkler pa projektet og
forskellige konkrete cases var oppe at vende. Eksempler pa disse var KMD
og WM-Data.

Det var dog forst efter et mode med vores ankerleerer Ellen Christiansen, som
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fortalte, at et portfoliosystem snarest skulle implementeres pa Humanistisk
Informatik, at vi valgte vores case. Vores fokus var pa daveerende tidspunkt
stadig brugerinddragelse, men nu i forbindelse med udviklingen af et
portfoliosystem. I forste omgang havde vi teenkt os, at vi ville starte forfra
og lave et portfoliosystem fra bunden af. Vi ville stadig holde fokus mod den
oprindelige plan og ga efter “Den gode kravspecifikation”.

I vores research pa omradet fandt vi imidlertid senere ud af, at der allerede
var skrevet to rapporter om portfolio - én pa Humanistisk Datalogi og én pa
Multimedier. Disse to projekter havde endda samme fokus som os selv, og vi
fandt det derfor ikke seerlig inspirerende at skrive om noget, der allerede var
behandlet. Vibesluttede saledes i stedet at tage udgangspunkti den prototype
som skulle udvikles af Marianne Georgsen og Seren Lindhardt.

Vi fik aftalt et uformelt mode med Georgsen for at here hvor langt, man var
naet i udviklingsprocessen, og hvad de helt konkrete planer og mal var med
systemet. I forbindelsen med dette mode fik vi ogsa nogle arbejdsdokumenter
af Georgsen (bilag 6, 7 og 8). Sidelobende blev der leest litteratur om
brugerinddragelse og systemudvikling, hvilket ogsa er afspejlet i vores forste
udkast til problemformulering som lod:

"Hvordan kan brugerinddragelse have indflydelse pd system-
udviklingsprocessen i forbindelse med videreudviklingen af et port-
foliosystem?”

Det beted, at vii den felgende tid valgte at holde fokus pa videreudviklingen
af et portfoliosystem med baggrund i brugerinddragelse. Vi fik senere
arrangeret et mere formelt mode, hvor bade Georgsen og Lindhardt deltog.
Modet blev optaget pa band og efterfelgende transskriberet (se evt. bilag 2).

Under dette mode blev historien bag og planerne med systemet uddybet.
Vi fortalte pa dette mode, at vi havde teenkt os at fa nogle studerende fra
2. semester til at komme med en evaluering af systemet. Det blev positivt
modtaget, og vi blev inviteret med til 2. semesters midtvejsseminar, som var
udset til tidspunktet, hvor de studerende skulle introduceres for systemet.
Her ville vi fa lejlighed for at hverve nogen til at evaluere systemet.

Som det fremgar af rapporten, sa fik vi desveerre ikke hvervet s mange
studerende til evaluering, som vi havde hdbet pa, men det var stadig nok til
at vi kunne opna erfaring med brugerinddragelse. Desuden besluttede vi at
tilskrive leeringsteori en sterre betydning, da vi i fik sterre forstaelse for, at
refleksionsprocessen er vigtigere end den tekniske udformning af systemet.

Gennem hele projektet har vi haft adskillelige diskussioner omkring forstaelse
af diverse teorier og om deres relevans for vores projekt. Disse diskussioner
har ligeledes veeret frugtbare i henhold til vores forstaelse af teorierne.

I nedenstdende findes de beslutninger, vi mener, der har haft betydning for
selve arbejdsprocessen samt konsekvenserne heraf.

Projektplanleegning
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Vi mente, at anvendelsen af en tidsplan ville veere til stor fordel, da denne
kunne give os et bedre overblik over projektforlobet. Dermed ville vi fa
mulighed for bedre at disponere de opgaver, der skulle udarbejdes. Vi ville
udarbejde en overordnet tidsplan sidvel som en tidsplan, der skulle veere
geldende i mindre intervaller. En saddan tidsplan ville give oversigt over
projektets struktur og indhold. Der blev lavet en stor “tavle-tidsplan”, som
blev sat op i den ene ende af vores undervisningslokale/grupperum. Pa
denne blev opgaver paskrevet og billeder af de personer, der var i gang med
den respektive opgave blev ogsa pasat. Hvert afsnit var skrevet pa farvet
karton, sa man kunne flytte det rundt - altsd en meget dynamisk tidsplan.
Samtidig havde vi en mindre tidsplan, som skulle veere mere detaljeret, idet
opgaverne her skulle beskrives mere detaljeret, og disse opgaver skulle veere
gennemdiskuteret under gruppemoderne.

Vores reelle tidsplan blev dog neermere udformet som en “aktuel
opgaveplan”. Det fungerede pa den made, at der blev fastsat deadlines for de
respektive afsnit, der skulle veere feerdige. Forst nar disse var naet, blev der
fastlagt nye deadlines. Efterhdnden, som vi arbejdede os frem under vores
opgaveoversigter og fik et grundigere overblik over projektet, blev vores
overordnede tidsplan struktureret.

Dokumentstyring

Vi havde alle i gruppen erfaret vigtigheden af, at fildeling fungerer optimalt
i forbindelse med projektorienteret gruppearbejde. Folk havde provet
forskellige metoder lige fra mail til iGroup til feellesdrevet pa universitets
servere og QuickPlace, som vi valgte denne gang. I QuickPlace oprettede vi
et grupperum, og med dette hjeelpemiddel kunne vi bedre bevare et overblik
over, hvad der var udarbejdet samtidig med, at det var nemt at tilga vores
dokumenter fra enhver computer med internetforbindelse. Enkelte i gruppen
havde fra tidligere projekter erfaret, at QuickPlace let kunne blive rodet med
mange forskellige eeldre versioner af dokumenter. Derfor havde vi udarbejdet
nogle retningslinier for brugen af QuickPlace, og vi hjalp alle med til, at der
jeevnligt blev ryddet op. Dette medferte, at man ikke var i tvivl om hvilket
dokument, der var det nyeste og vi undgik derfor flere af de misforstaelser,
som vi havde oplevet pa tidligere semestre.

Skrivefasen

Vi var trods forventningerne til dette projekt ikke altid lige gode til pa forhand
at fa diskuteret de uddelegerede opgaver igennem. Derfor var der ikke altid
enighed om indholdet i de opgaver, der var blevet udarbejdet. Vi oplevede
heldigvis ikke de store problemer med dette, da eventuelle mangler hurtigt
kunne tilfojes, og uoverensstemmelser kunne rettes. Men vi vil satse pa at
forbedre denne del af rapportskrivningen.

En erfaring er, at vi flere gange fandt det givtigt at lade opgaverne “rotere”
mellem gruppemedlemmerne. Hvis et medlem har faet en opgave tildelt og
er kort fast i den, er en mulighed, at vedkommende kan give den videre til
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et andet gruppemedlem. I forleengelse heraf aftalte vi, at de afsnit, der var
blevet skrevet til rapporten, aldrig blev opfattet som helt feerdige. Der blev
lobende foretaget rettelser af de forskellige afsnit, og dermed mindskede det
behovet for korrektur i slutningen af projektet.

Gruppesamarbejde

Ved forste mede diskuterede vi, hvorvidt vi skulle lave en samarbejdskontrakt
eller ej. Dette fandt vi ikke nedvendigt, da nogen havde erfaret fra tidligere
grupper, at de bliver for kunstige og alligevel ikke bliver overholdt. I stedet
blev vi bare enige om, at vi skulle holde vores aftaler.

I starten af projektperioden foregik det meste af arbejdet hjemme, da arbejdet
primeert bestod i at indsamle og leese litteratur. Da gruppen bestar af seks
personer blev den splittet op i mindre grupper, som fik ansvaret for hvert
sit omrade og for at indsamle viden om de respektive omrader inden for
systemudvikling og leeringsteorier. Denne viden blev sa delt med gruppen
under de feelles gruppemoder, som blev holdt, nar der blev felt behov for
dette. Hyppigheden var typisk en eller to gange om ugen. Vi tog referater af
megderne, som blev lagt ind i vores “Log”, som ligger i vores grupperum i
QuickPlace.

Efterhanden som deadline for aflevering kom neermere, blev der esendret
pa denne arbejdspraksis og mere og mere arbejde blev flyttet til vores
undervisningslokale/grupperum pa AAU. Dette gav mulighed for hurtigere
at stille afklarende spergsmal, hvis der var noget, man var i tvivl om. De
mindre grupper blev stadig bevaret til en vis grad, men der blev ogsa
foretaget omrokeringer, s& man kunne fa nogle nye ojne pa et afsnit. Hvis
“klappen gar ned” for en person, og man ikke kan skrive mere pa et emne,
kunne vedkommende give det videre til en anden.

Det, at man mere eller mindre var tvunget til at mode op pa universitetet
hver dag, var naturligvis meget tidskreevende. Dette sa vi dog ikke som
en negativ del, idet vi ved denne arbejdsmetode bedre kunne fordybe os i
projektet. En anden gruppe pa studiet benyttede sig af samme arbejdsform,
og vi havde som folge heraf adskillige udbytterige diskussioner med dem,
idet de skrev et projekt inden for samme temaramme. Desuden skal man
heller ikke glemme det faktum, at der herskede en behagelig stemning i vores
undervisningslokale/grupperum, som medvirkede til et godt arbejdsmilje.

Vejleder

Ved forste vejledermede aftalte vi nogle praktiske foranstaltninger sa som,
hvordan vi skulle sende materiale til ham og at materialet skulle mailes ca.
48 timer forinden modet. Dette skulle give vejleder en rimelig mulighed for
at kunne na at leese det tilsendte materiale igennem forud for det kommende
mode. Denne frist blev dog rykket frem senere hen, efterhanden som det
begyndte at spidse til med tiden, saledes at det blot skulle mailes et degn
forinden. Det har dog det meste af tiden veeret mulighed for at sende materiale
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lebende, hvis dette var onskeligt. Vi har dog ikke benyttet os af denne
mulighed, da vi mente at det at fa respons pa de ugentlige vejledermeder
var tilpas.

Kommentarer og rettelser til rapportens afsnit har typisk veeret overordnede,
dog er der blevet stillet kritiske spergsmal til konkrete afsnit, hvis de ikke
gav mening, enten pa det sproglige plan eller i sammenhaeng med de ovrige
afsnit samt i henhold til besvarelse af problemformuleringen.

Forslag til naeste semester

Efter at have reflekteret over leereprocessen i forlebet vil vi nu i det felgende
redegore for, hvad vi mener, kan gores anderledes pa naeste semester.

Vores overordnede tidsplan blev ikke udnyttet optimalt, som vi havde ensket.
Som sddan, mener vi ikke at der var noget i vejen med den overordnede
tidsplan. Ideerne til den kom fra kurset Metoder i systemdesign, og den var
neje gennemarbejdet. Vi mener, det i storre grad var projektstyringen, der
ikke fungerede optimalt, hvilket fik den konsekvens, at den overordnede
tidsplan ikke blev synderligt opdateret. Det kunne muligvis have hjulpet,
hvis vi i gruppen havde udnaevnt en projektleder — en rolle, der sa fra gang
til gang kunne skifte gruppemedlemmerne imellem. Det er dog ikke helt
uproblematisk at udneevne en projektleder i en projektgruppe som vores,
idet vi opfatter os som ligeveerdige. Det falder os ikke naturligt at lade én fra
gruppen bestemme over de andre. I stedet diskuterer vi os frem, og det er
derved det bedste argument, der sejrer.

Ierhvervslivet vil det sandsynligvis veere anderledes. Her er der andre faktorer,
der spiller ind i en systemudviklingsproces og rollerne for de aktorer, der er
indblandet. Projektledere er ofte ogsa chef for de andre involverede og vil
derfor ogsa naturligt blive opfattet som autoritet. Dette er altsa ikke tilfeeldet
i vores gruppe, hvor vi opfatter hinanden som ligeveerdige.

En proces vi vil ga mere i dybden med er en diskussion af, hvad de enkelte
afsnit skal indeholde, s& man ikke overlapper hinanden og sikrer en bedre
rod trad i projektet. Nar man er i gang med skrivningen, skal man desuden
leegge information om ens afsnit ud pa QuickPlace, sa de andre kan felge
med i, hvad der bliver produceret. En ting fra dette semester, vi vil fortseette
med, er at foretage lobende finpudsning og korrektur af de forskellige afsnit
undervejs i projektperioden.

Det var en lettelse, at al korrektur ikke var koncentreret i slutfasen. Ved
denne fremgangsmade kan der ogsa opsta nye ideer, idet de forskellige afsnit
kommer rundt til flere forskellige personer.

Ansvarsomrader

Opgaven med at udarbejde rapportens enkelte afsnit har for de fleste afsnits
vedkommende veret delt ud hos flere af projektgruppens medlemmer,
som har veret inddelt i mindre grupper. Vi har dog alle veret inde over
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de forskellige afsnit, bl.a. i form af diskussioner omkring f.eks. forstaelse af
diverse begreber og teorier. Desuden har alle haft mulighed for lobende at
leese og kommentere hinandens afsnit. Afsnit kunne ogsa helt overga til en
anden person eller gruppe, hvis “ophavsmanden” kerte fast i afsnittet.
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Bilag 1 - Dagsorden og interviewguide

Bilag 1 bestar af dagsordenen til modet med Lindhardt & Georgsen og inter-
viewguiden til interviewet med to 2. semesters studerende.

Dagsorden, Georgsen og Lindhardt

Ud fra denne samtale er det meningen vi vil danne os et billede af udvikling-
sprocessen op til den foreliggende prototype og tankerne bag systemet.

Nogle af spergsmadlene kan besvares ud fra to “vinkler”, enten ud fra hvad
status er nu eller ud fra de fremtidige planer for systemet.

Planlaegning

Hvad er formalet med et portfoliosystem?

Hvem fik ideen til et portfoiliosystem pa universitetet — og hvornar?
Hvad har motiveret universitet til at lave et sddan system?

Hvad er filosofien bag systemet?

Hvordan skal portfolioen pa sigt medieres? ”Analog” vs. digital.

Udvikling af systemet

Hvilke funktioner skal systemet indeholde (kun resultater, eller sub-
jektive tanker og refleksion)?

Hvilken teknologi skal systemet kore pa (QP, selvsteendig applikation,
web-baseret)?

Anvendelse

Hyvilke personer og instanser skal portfoliosystemet omfatte (evt. stud-
erende, QP, leerergruppen, erhvervslivet)?

Individuel vs. kollektiv refleksion. (Hvordan kan portfolio bruges i
projekt sammenhaeng?)

Preesentationsportfolio (CV) (Hvad? Hvornar? Hvorfor er preesenta-
tionsdelen planlagt til forst at indga senere i forlebet end den individu-
elle del?)

Ligger der nogle overvejelser om, hvordan systemet kommer til at ind-
virke pa de eventuelt forskellige grupper af involverede personer?

Hyvilken form for leering mener I portfoliosystemet understotter?

Har man fra universitetets side gjort sig nogen overvejelser om, hvor-
dan man motiverer de studerende til at bruge portfoliosystemet? Og
evt. erhvervslivet?
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19 1 - Dagsorden og interviewguide

Interviewguide, 2. semesters studerende

Den efterfolgende tekst har bide fungeret som interviewguide for os og er blevet ud-
leveret til de to 2. semesters studerende umiddelbart inden interviewet.

Tak fordi du vil hjeelpe med at evaluere portfoliosystemet. Som forberedelse
til fokusgruppeinterviewet vil vi bede dig overveje nedenstdende sporgsmal,
sa vi kan diskutere dem med dig. Du kan evt. printe denne side ud og skrive
nogle stikord.

1.

Har du inden studiestart teenkt over malet med din uddannelse (gren-
valg, jobensker mm.)?

Tror du systemet vil hgjne dit udbytte af uddannelsen?

Tror du umiddelbart at portfoliosystemet bliver en hjeelp eller et pres i
din dagligdag som studerende?

Hvad kan motivere dig til at benytte portfoliosystemet?

Er der elementer af systemet, der virker bedre end andre i forhold til
motivation og refleksion?

Hvad mener du om at kombinere QuickPlace og portfoliosystemet?

Andre idéer til forbedring af systemet?

130



Bilag 2 - Transskription af mgde med Georgsen og Lindhardt

Deltagere: Marianne Georgsen og Seren Lindhardt samt gruppe 2.
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Bilag 3 - Transskription af interview med studerende

Deltagere: Lene og Martin (2. semester), Peter og Mark (interviewledere)
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Bilag 4 - Transkriptionsregler

I forbindelse med vores empiriindsamling har vi valgt primeert at trans-
skribere den verbale kommunikation mellem deltagerne pa hhv. medet og
interviewet.

I det folgende gennemgar vi, hvilke regler vi har transskriberet efter.

Teksten er udskrevet i normal ortografi (dvs. efter geeldende retskrivning-
sordbog), og af tegnseetning bruges punktum og komma. Punktummet an-
vendes ved ytringsafslutninger, mens kommaer er sat for at oge laeseven-
ligheden. “...” betegner en kort pause, eller at taleren bliver afbrudt.

Ordraekkefolgen pa udskriften er i videst mulig omfang identisk med opta-
gelsen.

Uforstéelige sekvenser og ord betegnes med “?”. Sekvenser, der er vanskelige
at forsta, men hvor vi med et vis element af usikkerhed mener at at kunne
hore det sagte, skrives inden for et “?”, f.eks. “?studerendes motivation?”.

Herudover anvender vi indimellem paranteser til at angive, at den som taler,
har et nonverbalt sprog, der er vigtigt af hensyn til at forstd meningen med
udsagnet, f.eks. “(peger pa udskriften)”.

Endelig viser “(...)”, at den aktuelle replik er delt over to sider. “[...]” illustrer-
er, at vi har udeladt ord i citater i projektet, mens vores egne kommentarer
ogsa er placeret i firkantede parenteser.
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Bilag 5 - Projektbeskrivelse og —plan for portfolio-
projektet pa hum.inf., ver. 1

V. Marianne Georgsen og Seren Lindhardt.

Mal

Udvikling af portfolio-model for brug pa hum.inf.-uddannelsen. Den ud-
viklede portfolio skal opfylde de krav og mal der er formuleret pa leererse-
minaret i maj 2004.

Formalet med portfolio-arbejdet er at give den studerende veerktojer og an-
ledning til felgende:

1. Refleksion og udvikling af faglig identitet
2. Refleksion over eget arbejde ift. studiets og egne leeringsmal

3. Dokumentation af studieaktivitet med det formal at kvalificere den en-
kelte studerendes bidrag til projektgruppens temarammeredegorelse
og procesredegorelse

4. Refleksion over den studerendes deltagelse i gruppearbejdet (roller,
funktioner mv.)

Portfolio pa hum.inf. ses sdledes som fundamentet for den studerendes eget
private refleksionsarbejde i forhold til indlesning af faglige mal og tilegnelse
af erfaringer. Portfolio-arbejdet ses ogsa som et arbejde, der kan understotte
projektgruppens felles procesredegorelse.

Den studerendes portfolio skal endvidere fungere som baggrund for:

Evaluering af kursus- og veerkstedsforleb;
Evaluering af semester forleb;

Grenvalgsovervejelser;

L e

Kandidatvalgsovervejelser;
5. Mentorsamtaler og andet studievejledende arbejde.

Portfolien skal kunne fungere bade analogt og digitalt, efter den studerendes
eget onsker. En digital portfolio skal pa leengere sigt sa vidt muligt integreres
i studiets ovrige digitale infrastruktur (QP).

Portfolien skal kunne bruges til sammenseetning af en praesentationsmappe,
der gennem udvalgte arbejder praesenterer den studerendes faglige profil for
udenforstdende (eks. til praktik- og jobansegninger).

Metode

Portfolio-metoden introduceres for alle studerende v. starten af uddannelsen
(1.sem.). Det forste ar arbejdes der udelukkende med den interne del af port-
folien, mens praesentationsportfolien tages i brug v. starten af 3. sem. Brugen
af portfolio gere obligatorisk og nedvendig gennem kobling til andre, aller-
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19 5 - Projektbeskrivelse og -plan for portfolioprojektet

ede eksisterende studieveerktejer og procedurer (f.eks. procesredegorelse,
mentor-samtaler, etc.).

Brugen af portfolio introduceres v. studiestart af tutorkorpset, og folges noje
af projektgruppen. Der tilbydes support til de studerende i form af inspira-
tions- og spergemoder m. ressourcepersoner fra projektet.

Der gennemfores systematisk evaluering og justering af portfolio-arbejdet.
Der gives mulighed for at ressourcegruppen kan arbejde kontinuerligt med

projekt over flere semestre.

Tids- og ressourceplan

Hvad Hvem udferer Ansvarlig Dokumentation
T 04 Udvikling af Projektgruppe Projektgruppe | Vejledning til stud.,ver.
vejledning i brug 1
af portfolio til
studerende
august | Portfolio-model Baggrundsgruppe Projektgruppe | Model + projektplan
v. 1.0 vedtages i (sendes til studiensevn)
baggrundsgruppe
august | Tutorer Ressourcepersoner Projektgruppe
introduceres til
portfolio-forleb
sept. 04 Arg. 2004 Tutorkorps Tutorer Intro-materiale (PPT
introduceres til mv.)
portfolio-brug
r 04 Lebende Ressourcepersoner + | Projektgruppe | Oplaeg fra moder.
mber 04 | opfelgning vejledere pa 1.sem. Opsamling af
i form af (?) spergsmal mv. fra
inspirationsmeder studerende.
ber 04 Portfoliobrugen Evalueringsgruppen | Projektgruppe | Spergsmal til
tilfojes som punkt pa hum.inf.; evalueringsskema +
i den elektroniske punkterne internt notat om hvad
semesterevaluering | formuleres af vi ensker at evaluere
projektgruppen
05 Evaluering af Projektgruppe, Projektgruppe | Evaluering tilgar
indsatsen pa 1.sem. | ressourcepersoner studiensevnet sammen
+ ankerleerer fra med plan for indsatsen
1.sem. i F05
05 Justering af Projektgruppe Projektgruppe | Internt notat, som
portfolio-model beskriver eendringer og
jvnf. evaluering forventningerne hertil
05 Udvikling af Projektgruppe Projektgruppe | Vejledning til brug af
vejledning i brug af portfolio (for vejledere
portfolio og ankerlaerere)

182




Hvem udferer Ansvarlig Dokumentation

Ultimo jan. 05 | Introduktionsmede | Ressourcepersoner | Projektgruppe | Introduktionsma
for vejledere og + vejledere + + vejledning til b
ankerleerer pa ankerleerer portfolio (for vej]
2.sem. v. 1

Februar 05 Ibrugtagning af Ressourcepersoner + | Projektgruppe
justeret portfolio pa | ankerleerere
2.sem. (arg. 2004)

+ gvrige semestre
efter aftale med
ankerlerere

Ultimo marts | Lebende Ressourcepersoner | Projektgruppe | Oplaeg fra mede.

05 opfelgning i form Opsamling af
af inspirationsmede spergsmal mv. fr

studerende.

Juni 05 Feedback pa Ressourcepersoner | Projektgruppe | Notat om
portfolio-arbejde til + ankerleerer feedback-emner -
de stud. erfaringsopsamli

Juni 05 Evaluering af Ankerleerer Ankerleerer Evaluering tilgar
portfolio-brug pa + projekt- studieneevnet sor
2. sem. (del af sem. gruppen semesterevalueri
evaluering)

Sommer 05 Evaluering af Projektgruppen Projekt- Evaluering tilgar
indsatsen i FO5 gruppen studienesevnet sar
+justering af med plan for ind
portfolio-veerktej i E05 + F06
og materialer

Forar/sommer | Udvikling af digital | Projektgruppen + Projekt- Design-dokumer

05 praesentations- konsulenter gruppen praesentationspo
portfolio til brug Preesentationspo
fra 3.sem. (ekstern del), ver

Ultimo august | Introduktionsmede | Ressourcepersoner | Projektgruppe | Introduktionsma

05 for vejledere og + vejledere + + vejledning til b:
ankerlerer pa ankerleerer portfolio (for vejl
3.sem. v. 1

Primo Ibrugtagning af Ressourcepersoner + | Projektgruppe

september 05 | justeret portfolio pa | ankerleerere
3.sem. (arg. 2004)

+ gvrige semestre
efter aftale med
ankerlerere

Primo Ibrugtagning af Plan for ibrugtag

september 05 | portfolio pa 1. m. ansvarsfordel

sem. (arg. 2005)
m. reduceret
involvering af
projektgruppen

tidsplan, materia
introduktion, mv
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19 5 - Projektbeskrivelse og -plan for portfolioprojektet

Forankring

Portfolio-brugen vil kunne forankres ved at udarbejde vejledninger i brugen
og tilvejebringe dokumentation vedr. introduktion og erfaringer med brug
i projektperioden. Et vaesentligt kriterie for projektets forankring er at der
etableres en ressourcegruppe, hvor erfaringerne kan deles og beeres videre
efter projektets opher. Vidensspredning, bl.a. i form af lebende, omhyggelig
afrapportering til studiensevnet er ogsa en forudseetning for forankring af
projektet.

Ressourceforbrug

Projektgruppe: 50 timer/sem. pr. person. I forste omgang regnes med at pro-
jektgruppen eksisterer i 4 semestre. Timerne deekker udvikling af portfolio-
modellen, gennemforelse af evalueringer, aftholdelse af introduktionsmeder,
inspirationsmeder m. studerende, udarbejdelse af notater og anden doku-
mentation, og formidling af projektet og dets resultater (i form af opleeg, rap-
porter, artikler mv.).

Ressourcepersoner: Timer efter forbrug, dvs. honorering af deltagelse i meder
og ydelse af feedback pa 2. sem.

Vejledere pa 1. sem.: Ydes i projektperioden 5 timer pr. gruppe for at un-
derstotte brugen af portfolien. Daekker bl.a. deltagelse i intro-mode med res-
sourcegruppe.

Konsulenter: Timer til udvikling af digital portfolio som kan integreres m.
QP. Ydelsen kan kebes hos e-learning lab, og udviklingsarbejdet formentlig
forega i samarbejde med (ulennede) studerende.

Andet: Udgifter til materialer undervejs: “Kina-beger” mv. Lejlighedsvis
sekreteer- og/eller piccoline-bistand.
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Bilag 6 - Noter fra portfolio-konference i Frederi-
cia tirsdag d. 19/10 2004.

Roger Ellmin, www.ellmin.se

Portfolio er en reaktion mod udvendig leering (udefra-og-ind)

Nodvendigt at skelne mellem portfolio og portfolio-metodik

6 kendte portfolio-metaforer (kendt fra litteraturen):

1. organisateren — den som samler op i et langt leeringsforleb (gennem

forskellige uddannelsessystemer) er den leerende selv det eneste der
sikrer kontinuiteten

2. tankens (teenkningens) vindue — der hvor man kan se og folge hvordan

eleven teenker om sin leering

3. historieforteelleren — der hvor udviklingslinier treekkes op

4. oversigt — en samling af konkrete arbejder som viser hvad eleven har

lavet (autentisk materiale, ikke en abstraktion)

5. samling af erindringskroge — en stotte til hukommelsen, eksempler/ma-

terialer som kan hjeelpe den leerende til at huske hvad og hvorfor

6. vejviser — viser vej ift. videre uddannelse/studier eller profession

Fire vejledende principper for portfolio:

indholdet er forankret i det autentiske portfolien er instruktiv snarere
end abstrakt bedommende

kontinuerlig og i gang den giver/viser et udviklingsperspektiv
fler-dimensionel bade kognitive og affektive processer

aktivt og samarbejdsrettet arbejde indeholder/leegger op til dialog,
vigtigt med feelles/delt forstaelse mellem den leerende-leereren-foreel-
dre/andre aktorer

portfolio skal bade vise produkt og proces (ikke kun veere en samling af afs-
luttede arbejder)

hvad man har leert og hvordan man leerer (og hvordan man leerer bedst)

fire bevaegelser er ngdvendige

indsamling og dokumentation

organisering

hvad skal gemmes til portfolio
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19 6 - Noter fra portfoliokonference i Fredericia

hvordan gemmer man det

hvad skal det bruges til i portfolien (af den stud. og af underviser/”leesere”
af portfolien)

Disse sporgsmal kan besvares ud fra en leeringsstrategi

portfolien tilherer den studerende, portfolie-metodikken tilherer under-
viseren — de to kan ikke skilles ad (i praksis)

3 centrale principper i metodikken:

1.ikke et fejlfinder-perspektiv, men et kompetenceperspektiv/udvikling-
sperspektiv:

portfolio fokuserer pa hvad den leerende kan, ikke hvad han/hun ikke kan
(parallel til appreciative inquiry)

fokus pa hvad den leerende kan og hvordan udviklingen har veeret som ud-
gangspunkt for fortsat udvikling

det er vigtigt for den leerende at opleve skolen/uddannelsen som:
begribelig
handterbar

meningsfuld

2. refleksion er centralt

den leerende skal forholde sig til sin leering for, under og efter det foregar.
Den leerende skal sporge sig selv (en made at optraene metakognitive egensk-
aber, dvs. evnen til refleksion over egen praksis):

hvad skal jeg gore

hvorfor skal jeg gore det

hvad ved jeg allerede om opgaven/arbejdet
hvordan skal jeg arbejde med opgaven
hvad har jeg leert

hvornar leerer jeg bedst

hvordan leerer jeg bedst

3.laere "leeringens sprog”

den leerende skal leere sig leeringens sprog, dvs. terminologi og begreber til
at beskrive:

kompetenceudvikling
kompetencekvaliteter

kompetence-niveauer
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hvordan leeres leeringens sprog?
gennem refleksion skabes et sprog, sa der kan seettes ord pa leeringen

det er vigtigt med respons fra leerer, kolleger, medstuderende, etc. i arbej-
det med at leere dette sprog

leeringen skal synliggores

et fremgangsrigt portfolio-arbejde kan nedbrydes i fire trin: samle, udveelge,
reflektere, forbinde (collect, select, reflect, connect)

hvad styrer de fire trin:

jeg selv — interesse, motivation, mal

jeg i forhold til andre — social samspil

skolearbejdets indhold — opgaver, resultater, produkter
skolearbejdets form — arbejdsform, leereproces

livet uden for skolen — fritidsinteresser, samfunds- og arbejdslivet

NB! oftest nar man ikke leengere end til 1. og 2. trin — det vanskelige er ogsa
3. og 4. trin. Mange portfolier er sdledes blot ”containere” for usorterede og
ureflekterede produkter af den leerendes arbejde.

Det er vigtigt at portfolie-arbejdet er malstyret, sa den leerende: handler, sam-
ler, veelger, reflekterer, vurderer og samtaler ift. malene

Portfolio-dokumentet/portfolio-manifestet — heri fastleegges hvorfor der
skal arbejdes med portfolio, ift. de involverede parter (den leerende, under-
viseren, omgivelserne, etc.), dvs. hvad formalet med portfolien er

forskellige portfolio-modeller:

arbejdsportfolio:

hverdags-verktoj

opsamler daterede indleeg/produkter

folger leereprocessen under forlobet, f.eks. et semester ad gangen

fremvisningsportfolio:

koncentreret, mere kortfattet samling af arbejder til fremvisning
de bedste og mest repreesentative arbejder indgar her
afspejler et leengere udviklingsperspektiv (end arbejdsportfolien)

folger den leerende gennem hele forlgbet — heri synliggores kontinuiteten

Eksempel pa organisering af portfolio fra Gunnesboskolan, Lund
indhold:
hvem er jeg

social formden — mig i forhold til andre

sproglig/kommunikativ formaen — mine sprog
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19 6 - Noter fra portfoliokonference i Fredericia

logisk analytisk forméden — mine tanker, overvejelser og konklusioner
praktisk/eestetisk formden — jeg skaber (idreet, musik, billedkunst, etc.)

omverdenskundskab — mit forhold til andre/mine omgivelser

(Generelt, iflg. Ellmin) kvalitetskriterier for portfolio:
portfolien skal indeholde:

en introduktion — hvad/hvis er det, hvordan er den bygget op, etc.
en praesentation af den leerende (ejeren af portfolien)
skolens/uddannelsesstedets mal (leeringsmal ift. forskellige fag/kurser)

forskellige mader at repreesentere elevens arbejde (billeder, tekster, lyd,
etc.)

den lerendes refleksion og vurdering af eget arbejde (malopfyldelse,
kvalitet, naeste skridt)

leererens/uddannelsesstedets tilbagemeldinger pa den leerendes arbejde,
bade ift. produkt og proces

en overskuelig sammenfatning af den leerendes opndede mal og frem-
skridt i den forlebne periode

Kirsten Jaeger:

opleegget behandler portfolio i speendingsfeltet mellem kompetenceud-
vikling som selvrealisering/identitetsarbejde og et mere strategisk/nytteori-
enteret perspektiv pa kompetenceudvikling

i denne brug af portfolio er der ogsa en tredjepart, nemlig arbejdsgiveren
eller aftageren af den voksne under uddannelse

kompetence er et centralt begreb i nye uddannelsesbekendtgerelser (pa uni-
versitetsniveau)

en mulig definition af kompetence gives af Elstrom 1992/2000:

”"Med kompetens avses har en individs potentiella handlingsférmaga i rela-
tion til en viss uppgift, situation eller kontext.”

kompetencebegrebet forstas ogsa i retning af at omfatte hele mennesket, ogsa
de sakaldte “blede kvalifikationer”.

Indeholder et element af selvrealisering, som er nyt ift. traditionel uddan-
nelsesteenkning.

Indeholder ogsa udnyttelse af individets kvaliteter (ogsa de blede/”hele men-
nesket”) til formal som ligger uden for individet selv (dvs. selvrealisering for
andres skyld)

portfolio bruges som veerktgj til at organisere den studerendes arbejde, give
overblik (Ellmins organisator)

de studerende introduceres til portfolio som 100% fagligt dokumentations-
veerktoj — alligevel indeholder over halvdelen af dem personligt preesenter-
ende afdelinger (m. born, keeledyr etc. - “hvem er jeg”) — viser de studerendes
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“gode sider” frem (de konne bern, de kreative interesser, etc., ikke negative
eller kritiske elementer)

den personlige portfolio bliver en slags “livets udstillingsvindue” — udtryk-
ker den leerendes selvfremstilling (et glansbillede heraf)

kompetence-orientering vs. identitetsarbejde

mobilisering af personlige kvaliteter til brug for arbejdslivet
kobling af det faglige og det personlige

det fleksible og kompetence menneske

mennesket som middel

kompetence-orientering vs. identitetsarbejde

Wenger 2004
leering som identitetsdannelse
mennesket som mal

Stefan Hermann ”Fra styring til ledelse. Om kompetencebegrebets udvikling”
i: Uddannelse, jan. 2003.

Richard Sennett: ”Det fleksible menneske...”

Bredslev Olsen: sammenkobling af det personlige og det faglige medforer
maske nok en sammenhaeng (”det hele menneske”), men det indebeerer ogsa
en risiko for at faglig uforméaen forer til personlig nederlagsfelelse

Wenger: kompetence skal forstds som at veere “accountable” for at kunne
gore/udfere noget ganske specifikt. Samarbejde og deltagelse i praksisfeel-
lesskaber gor os til det vi kan og ger det synligt hvad vi hver iseer kan — vores
legitime, fulde deltagelse i praksisfeellesskabet opstar netop i kraft af det vi
kan, som ingen andre kan. Vi holdes accountable for bestemte kompetencer
i bestemte kontekster.

Portfolio:

- synes derfor at kunne spille en veesentlig rolle som navigationsredskab,
som redskab til at reflektere over, hvor man er pa vej fra og hvor man er
pa vej hen (Wenger: vi er ikke kun der hvor vi er, vi er altid pa vej);

- synes at kunne fastholde og dokumentere tilegnet komptence i forskel-
lige praksisfeellesskaber;

- portfolien skal dokumentere kompetencens sociale dimension

- portfolio skal dokumentere egen oplevelse af kompetence, som den er
erhvervet i forskellige praksisfellesskaber

- portfolio som videndelings-redskab = hvad bruger man hinandens
portfolio til?

- det er uden tvivl, at f.eks. medlemmer i et praksisfeellesskab bruger
hinanden i praksis — i portfolien bliver den praktiske (ofte tavse) viden-
deling skrevet ned, og bliver manifest, synlig (Wenger ville kalde det
reifikation). Det bliver dokumentation af den tavse viden.

Hvordan bliver man i stand til at bruge denne ”“dokumentation”, dvs. leese
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19 6 - Noter fra portfoliokonference i Fredericia

portfolien og drage nytte af den tilgeengelige information/viden?

Grethe Fogh Nielsen, CVU Senderjylland:

leegger et bestemt dannelsesideal ind i portfolio-metoden — ser sammenhaeng
mellem eget dannelsesideal og brugen af portfolio

en vanskelighed ligger i sammenheengen mellem mal og produkter — hvilke
produkter skal/kan den studerende arbejde med for at na et givent mal? Her
ligger der en didaktisk udfordring for underviseren.

I Hiim & Hippes model teenkes portfolien ind ift. evalueringsdimensionen...
Som en ramme om H&H’s model ligger en dannelsesvision, som er der hvor
leereren sammenfatter det overordnede mal med undervisningen

de studerendes portfolio-arbejde stottes af nogle skabeloner, som leereren la-
ver:

adgangsbilletter — et ark hvor den studerende angiver begrundelsen for at
noget er taget med i portfolien

indholdsfortegnelse — dato, betegnelse for indhold + hvem er det diskuteret
med

der afholdes portfolio-samtaler med de studerende en gang om aret (1/2 time
pr. stud.)

vigtigt at der er mal med samtalen og at alle deltagerne kender malene

nedvendigt at de beskrevne forudseaetninger er opfyldt (f.eks. at bestemte ting
skal veere til stede i portfolien, forberedelse til samtalen, etc.)

efter samtalen skriver den studerende et referat, som skal sendes til leereren
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Bilag 7 - Portfolio som vaerktgj i projektarbejdet

Dette dokument giver inspiration til hvordan portfolio kan bruges i projek-
tarbejdet. Der er ideer til bade individuel og gruppebaseret brug af veerkto-
jet. Udover ideer til hvordan portfolien kan bruges indeholder teksten ogsa
inspiration til en reekke relevante temaer, du kan arbejde med i din portfolio
ift. projektarbejdet og din faglige udvikling.

Hvad er en portfolio?

Et portfolio et hjeelpeveerktoj i udviklingen af din faglighed som studerende
og senere som praktikant og kandidat fra humanistisk informatik. Gennem
observationer af og refleksioner over din egen praksis, kan portfolien stotte
dig i at udvikle dele af din faglighed, som du selv seetter fokus pa. I teksten
herunder er der nogle eksempler pd, hvad det kan vere relevant at arbejde
med som studerende pa humanistisk informatik.

Hvordan bruges en portfolio?

En portfolio kan bruges pa mange mader. Hvis ikke du har erfaringer med at
arbejde med portfolio eller logbog til personlig eller faglig udvikling, anbe-
faler vi at du arbejder efter en tre-trinsmodel, som bestar af formulering af mdl
(fokuseringsfasen), observation af praksis (registeringsfasen) og formulering af
handlingsplan (handlingsfasen).

** Reekkefolgen af faserne kan variere, atheengigt af om du har en formuleret
problemstilling pa forhénd, eller om du ferst har brug for at fokusere dig ind
paen**

Formulering af mal

For at kunne bruge dine observationer og refleksioner malrettet, er det
nedvendigt med nogle overvejelser om hvad dit mal er. Brug din portfolio
til at formulere mal for din faglige udvikling pa det kommende semester.
Herunder finder du forslag til hvordan mal kan formuleres, og hvilke obser-
vationer/registreringer, der knytter sig dertil. Udgangspunktet er de kvalifi-
kationer der knytter sig til “det gode projektarbejde”.

Observation og refleksion

En portfolio fungerer som afsaet for refleksioner over din studiepraksis. For
at kunne reflektere over hvad du ger — og ikke f.eks. over hvad du tror du ger
- er det nodvendigt at observere dig selv og dine handlinger i et stykke tid.
Brug din portfolio som et sted at notere dine observationer.

Formulering af handlingsplan

For at bruge observationer og refleksioner som afseet for udvikling (til at na
dine mal), er det nedvendigt at handle ud fra det du leerer om dig selv og det
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at studere/lave projektarbejde/arbejde i grupper, etc. Neeste skridt er saledes
at prove at lave handlingsplaner for dig selv, beskrive ting du vil preve for at
komme teettere pa dine mal, etc....

Herunder finder du forslag til hvad du kan observere/registrere.
OBSERVATION OG REFLEKSION - forberedelse/fokuseringsfase

** Jav eksempel m. projektarbejde eller gruppesamarbejde ell. lign. — illustra-
tion **

Trin 1. beskriv dine erfaringer med at arbejde i grupper/projektarbejde/at
veere studerende/etc.

Trin 2. beskriv hvad du IKKE har erfaring med inden for omradet

Trin 3. vurder pa baggrund af 1. og 2. dine styrker og svagheder, f.eks. pa
denne made:

hvor godt synes du, du fungerer i et projektarbejde?

hvor meget synes du, du leerer af projektarbejdet?

hvad er dine succeskriterier ift. din egen indsats i projektarbejdet?
hvad ger din egen indsats er tilfredsstillende (for dig selv)?

hvad ger din egen indsats utilfredsstillende (for dig selv)?

Trin 4. opstil pa baggrund af trin 1-3 en handlingsplan, f.eks. med disse punk-
ter:

hvad vil du gerne arbejde med/fokusere pa?
hvordan vil du gere det?

**lav ogsa eksempel her **

Du kan nu begynde at gere observationer ift. din handlingsplan. Observa-
tionerne registreres i portfolien som f.eks. dagbogsnotater efter hvert grup-
pemode (eller kursusgang eller en gang om ugen ift. hjemmearbejde, eller
hvad der nu bliver relevant ud af emnet...)

at veere i/indga konstruktivt i en projektgruppe
at arbejde med en problemformulering

at bruge sin vejleder

at bruge sine medstuderende

at blive bevidst om egne steerke og svage sider
at kunne fa sit synspunkt frem

at kunne forsta andres synspunkter

at strukturere sin tid

at forberede og afvikle gode moder

at bruge kurserne i projektarbejdet

etc.
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overkategorier:

samarbejde/kommunikation i gruppen
roller i gruppen
faglige udfordringer

vejledning
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Bilag 8 - Portfoliosystemet

I dette bilag er gengivet de sider, som portfoliosystemet bestar af. Portfoliosys-
temet er tilgeengelig pa https://huminf.domino.hum.aau.dk/QuickPlace/port-
folio/Main.nsf/h_Toc/5237775celc2e8cac1256fed0077120f/?0penDocument

| gang med portfolio

E-LEARKNING LAB .-

Portfolio pa 2.sem. hum.inf.

Introduktion pa midtvejsseminar
25. april 2005
v. Marianne Georgsen
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e-learning lab

Hvorfor portfolio?

Projekt igangsat af studienaavnet
"Hjeelp til selvhjeelp”
Stette til studerendes refleksion over studiet

Skeerpe studerendes evne til at observere og
reflektere over (egen) praksis — med henblik pd
udvikling

e-learning lab

Hvad er en portfolio?

» 3 betydninger:
— En samling af (gode) arbejder/produktioner
— En evalueringsmetode
— Et proces-vaerktgj til refleksion over laeringsforlgb
e I hum.inf. vaerktgjet kombineres de tre perspektiver
(med tiden) pd denne made:

— Portfolioen bestdr af en intern (privat) og ekstern
(offentlig) del

— Der bliver kun tale om selv-evaluering

— I forste omgang fokuseres pa at saette
refleksionsprocesser i gang ift. projektarbejdet
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e-learning |

Hvad kan jeg bruge det til?

e Til at fa overblik over hvilken retning jeg tager mit
studie i

e Til at hjeelpe mig med at formulere mal og planer

¢ Til at identificere mine faglige styrker og svagheder
o Til at beskrive mine faglige interesser

 Til at praesentere min faglige profil for andre

e Til at samle eksempler pa mit arbejde

e-learning |

Hvordan ggr jeg?

¢ Som du selv vil — vigtigt at finde en stil, som passer
til dig
e Vi anbefaler:
— Laes introduktionsteksten i QP
— Brug skabeloner og notatark (blog)
— Bestem dig for at du vil prgve det — og brug tid pd det

— Prgv at finde nogle at diskutere dit portfolio-arbejde
med (gerne uden at dele indholdet)
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=LEAKNING LAB .-z

Hvor finder jeg min egen portfolio?

IIIII
EO =

I -, selvfglgelig ©

= utuil
Copyright @& 2004 E-Learning Lab
L ] ..
" = -
e-learning lab
—

Hvordan far jeg selv et portfolio-rum?

IIIII
| [=hn |

Kontakt:
portfolio@hum.aau.dk
eller
gp-support@hum.aau.dk
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Introduktion til portfolio-metoden pa humanistisk informa-
tik

Denne tekst er skrevet for at praesentere baggrunden for hvorfor vi indfer-
er portfolio som veerktej pa humanistisk informatik. Ideen med teksten er
bl.a. at give inspiration til hvordan portfolio kan bruges i projektarbejdet.
Det geelder bade i forhold til gruppens arbejde og samarbejde, og i forhold til
dit individuelle arbejde og deltagelse i gruppen. Teksten indeholder bl.a. en
reekke relevante temaer, du kan arbejde med i din portfolio ift. projektarbej-
det og din faglige udvikling i ovrigt.

God forngjelse.

Indholdsfortegnelse
Hvorfor portfolio?
Hvad er en portfolio?
Den grundleeggende ide
Hvordan bruges en portfolio?
Formulering af mal
SMARTE mal
Formulering af handlingsplan/mal
Brug af portfolioveerktojes skabeloner

Kontakt os

Hvorfor portfolio?

Som studerende bliver du stillet over for en lang reekke valg du skal foretage,
for du om ca. 4 ar star som kandidat med dit eksamensbevis i handen. Hvilke
projektemner skal jeg beskaeftige mig med? Hvilken gren skal jeg veelge efter
4. semester? Skal jeg i praktik pa 8. semester — og hvad vil jeg gerne arbejde
med der? Hvad kaldes det jeg arbejder med, og hvordan kan jeg forteelle om
det eller vise det frem til andre? Hvilke typer job eller arbejdsopgaver synes
jeg er mest spaeendende? og hvad skal jeg fokusere pa for at blive god til det
jeg gerne vil arbejde med?

Der er med andre ord mange sporgsmal at overveje og mange beslutninger at
tage, og studienaevnet ved humanistisk informatik har leenge onsket at stotte
jer i jeres arbejde med at reflektere over det I laver og tage gode beslutninger
om hvad I skal lave fremover. Indferelsen af portfolio-veerktejet er et led i
dette arbejde. Andre veerktgjer, som I kender allerede, er f.eks. dele af jeres
projektrapporter, nemlig temarammeredegorelsen og procesbeskrivelsen.
Dette portfolio-veerktej vil ogsa kunne gore temarammeredeggrelser og pro-
cesbeskrivelser bedre og mere nyttige for jer selv.

Hvad er en portfolio?

En portfolio er et veerktoj til observation af den made du/I arbejder pa (bade
for en individuel studerende og for en projektgruppe), og registrering af hvad
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du/I synes om det, og hvad du/I far ud af det. Se det som et hjelpeveerktej i
udviklingen af din faglighed som

studerende pa hum.inf,, og senere som praktikant og kandidat fra human-
istisk informatik. Gennem observationer af og refleksioner over din egen
praksis, kan portfolien stotte dig i at udvikle dele af din faglighed, som du
selv saetter fokus pa. Dine observationer og refleksioner er ogsa med til at
sette ord pa hvad du kan (dine kompetencer), hvad du gerne vil kunne (dine
leeringsmal), og hvor dine interesser og styrker ligger ift. din faglighed.

Den grundlaeggende ide...

Veerktojet er designet pa en sddan made, at din portfolio bliver mere eller
mindre omfattende, aftheengigt at hvor meget energi du selv leegger i arbe-
jdet med den. Og dit udbytte vil sd ogsa blive storre eller mindre, alt efter
arbejdsindsatsen. Ideelt set vil din portfolio kunne folge dig gennem hele din
studietid, og veerktojet er derfor indrettet saledes, at du altid vil have adgang
til alt hvad du veelger at skrive eller leegge i dit portfolio-rum (ogsa nar du
skifter semester). Med tiden vil der blive udviklet flere elementer i veerktoijet,
sa de nuveerende suppleres med f.eks. veerktgjer til at lave handlingsplan-
er for dit studie; stotte til at beskrive malseetninger for dit faglige arbejde
og lave evalueringer heraf; veerktojer til at preesentere din faglige profil for
udenforstaende (praktikveerter, virksomheder, etc.); samlinger af konkrete
produkter fra din studietid, som du gerne vil vise frem, etc. etc.

Din portfolio er i udgangspunktet privat, dvs. kun du selv har adgang til
indholdet i den. Veerktgjet bestar af en reekke skabeloner (dokumenter med
overskrifter/temaer) til at stotte dine observationer og systematisere reflek-
sionerne. Vi har forsegt at gere veerktojet sa fleksibelt som muligt, dvs. du
kan arbejde med det som du vil. Det er integreret i QP og vi praesenterer det
inden for rammerne heraf, men det er op til dig om du vil arbejde med det
heri, eller om du vil vaelge en anden facon. Dokumenterne kan printes ud, sa
du kan arbejde pa papir, eller de kan gemmes pa din egen computer, sa du
kan arbejde uden at veere pa nettet, etc.

I forste omgang forventer vi at veerktgjet vil blive brugt til at styrke observa-
tioner og refleksioner over eget arbejde, og at det vil veere nyttigt i arbejdet
med at lave temarammeredegorelser og procesbeskrivelser. Pa leengere sigt
bliver det ogsa et nyttigt redskab for dig, nar du skal treeffe vigtige afgorelser
undervejs i uddannelsen, og som forberedelse til samtaler med studievejled-
er, projektvejledere, mentor, mv.

Hvordan bruges en portfolio?

En portfolio kan bruges pa mange mader. Som beskrevet ovenfor, har vi i
forste omgang ensket at lave et redskab som kan bruges i arbejdet med tema-
rammeredeggrelser og procesbeskrivelser, altsa der hvor dine observationer
og refleksioner kan blive nyttige ift. kvaliteten af dine projekter og rapporter.
Portfolio kan imidlertid ogsa bruges som et mere personligt veerktej i mange
sammenheenge, f.eks. nar du ensker at udvikle eller skeerpe sin faglige profil;
nar du vil styrke bestemte kompetencer; nar du vil fastleegge fokus for kom-
mende faglige aktiviteter; nar du skal veelge hvad du vil specialisere dig i,
etc.. I det folgende giver vi nogle forslag til hvordan du kan bruge portfolio-
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metoden til at stotte din individuelle faglige udvikling.

Hyvis ikke du har erfaringer med at arbejde med portfolio eller logbog til per-
sonlig eller faglig udvikling, anbefaler vi at du arbejder efter en tre-trins-
model, som bestar af formulering af mdl (fokuseringsfasen), observation af og
refleksion over praksis (registeringsfasen) og formulering af handlingsplan (han-
dlingsfasen). Hertil kommer evaluering af i hvor hej grad du nar de mal, du
formulerer undervejs. Raekkefolgen af faserne ligger ikke fast — i nogle situ-
ationer kan man starte med at formulere sine mal og lave en handlingsplan
for at nd dem; i andre situationer er det nedvendigt at lave observationer og
refleksioner for malseetningen kan formuleres og konkretiseres.

Formulering af mal

For at kunne bruge dine observationer og refleksioner malrettet, er det nod-
vendigt med nogle overvejelser om hvad dit mal er. Brug din portfolio til at
formulere mal for din faglige udvikling pa det kommende semester. Her er
nogle eksempler pa relevante kvalifikationer, som knytter sig til “det gode
projektarbejde”.

- at veere i/indga konstruktivt i en projektgruppe
- at arbejde med en problemformulering

- at bruge sin vejleder

- at bruge sine medstuderende

- at blive bevidst om egne staerke og svage sider
- at kunne fa sit synspunkt frem

- at kunne forsta andres synspunkter

- at strukturere sin tid

- at forberede og afvikle gode moder

- at bruge kurserne i projektarbejdet

- etc.

Observation og refleksion

En portfolio fungerer som afsaet for refleksioner over din studiepraksis. For
at kunne reflektere over hvad du ger — og ikke f.eks. over hvad du tror du ger
- er det nodvendigt at observere dig selv og dine handlinger i et stykke tid.
Brug din portfolio som et sted at notere dine observationer. Det kan vaere som
lobende dagbogsnotater, hvor du f.eks. skriver alt hvad du synes er relevant
ift. emnet, eller udveelger det du synes er serlig vanskeligt, udfordrende,
vellykket, etc. Det kan ogsa veere en mere tematisk logbog, hvor du noterer
hvad der sker inden for det du fokuserer pa (f.eks. hvordan det gar med at fa
dit synspunkt frem i diskussioner, hvis det er dit fokusomrade). I portfolio-
veerktgjet har vi foresldet en made at tematisere notater pa, nemlig inden for
fire faste kategorier + en du selv kan fastleegge. I QP meerkes hvert indleg
med dato, sa det bliver nemt for dig at felge det tidsmeessige forleb i dine
observationer.
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Formulering af handlingsplan/mal

For at bruge observationer og refleksioner som afsaet for udvikling (til at na
dine mal), kan du ud fra dine observationer formulere nogle mélseetninger
og lave en plan for hvad du gerne vil arbejde med i den kommende tid. Du
kan dog sagtens fa gleede af din portfolio uden at begynde med malsaetning
og handlingsplaner lige med det samme.

Formuleringen af mal og handlingsplaner kan f.eks. folge denne metode:

Trin 1. Beskriv dine erfaringer med dit fokusomrade — f.eks. gruppearbejde
(det kan veere pa baggrund af dine observationer, eller ud fra hvordan du
opfatter det)

Trin 2. Beskriv hvad du ikke har erfaring med inden for omradet

Trin 3. Vurder pa baggrund af 1. og 2. dine styrker og svagheder, f.eks. pa denne
made:

- hvor godt synes du, du fungerer i gruppearbejde?

- hvor meget synes du, du leerer af gruppearbejdet?

- hvad er dine succeskriterier ift. din egen indsats i gruppearbejdet?

- hvad ger din egen indsats er tilfredsstillende (for dig selv)?

- hvad ger din egen indsats utilfredsstillende (for dig selv)?

Trin 4. Opstil pa baggrund af trin 1-3 en handlingsplan, f.eks. med disse punk-
ter:

- hvad vil du gerne arbejde med/fokusere pa?

- hvordan vil du gere det?

SMARTE mal

Nir du gerne vil prove at opstille mal og planer, vil vi foresld at du tenker i SMARTE
mal, det vil sige at de mdl du satter dig skal vaere:

Synlige

Malbare

Afgraensede

Realistiske

Tidsbestemte

(og kunne)

Evalueres

Det er let at veere for optimistisk (urealistisk) i forventningerne til sig selv.
Det kan tage noget tid at leere at opstille realistiske mal, som det samtidig er
udviklende at na. Det er generelt bedre at starte i det smé&, med overskuelige
”projekter”, som du f.eks. kan formulere, arbejde med og evaluere i lobet af
et enkelt semester eller endda kortere tid. Nar du har prevet at arbejde med
et eller to mindre projekter, kan du prove kreefter med mere langsigtede mal-
setninger, som maske skal indfries i lobet af 2-3 semestre. Det kan vere en
god ide at diskutere sine planer med en person man har tillid til, og ofte kan
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man med stort udbytte leegge planer og malsetninger frem for sine grup-
pemedlemmer ved semesterstart. Husk at individuelle malseetninger ikke
behover, men kan komme til at konkurrere med hinanden og med gruppens
malsetninger, nar forst semestret er i gang, og arbejdspresset stiger.

Brug af portfolio-vaerktajets skabeloner

Som du vil se, er skabelonerne i portfolio-veerktejet primeert udviklet til brug
ift. projektarbejdet. Hvis du ensker at arbejde med andre elementer af din
faglige eller personlige udvikling, kan det veere du far brug for andre red-
skaber. Vi tror at de foreslaede skabeloner og mader at arbejde pa kan veere
nyttige inden for forskellige omrader. Vi vil gerne tilpasse udviklingen af
veertojet de ensker og behov, brugerne har, og derfor er dine forslag om an-
dre funktioner eller skabeloner meget velkomne. Vi vil folge brugen af det
nye veerktoj sa godt vi kan, og hdber at kunne udvide med nye muligheder,
efterhdanden som studerende tager veerktgjet til sig, og vi far erfaringer med
brugen af det.

Kontakt os...

hvis du har spergsmal, forslag eller andet, som kan gere portfolio-verktojet
pa hum.inf. bedre eller lettere at bruge. Vi herer ogsa meget gerne om dine
erfaringer med at bruge det — har du haft gleede af det, hvor meget tid har du
brugt pa det, hvordan har du eller din gruppe brugt det, osv. osv. Samtaler
om det indholdsmaessige i din portfolio kan vi ikke s& godt hjeelpe med, her
vil vi i stedet henvise til din vejleder, ankerlerer, studievejleder og evt. stud-
iekammerater, alt efter emnet.

Skriv meget gerne til os pa portfolio@hum.aau.dk. Mails modtages af folkene
bag portfolio-projektet (Seren Lindhardt og Marianne Georgsen) og QP-sup-
port (Jakob Cloos Bojesen, Henrik V. Nielsen og Michael Carge).

Tekst i portfoliosystemets mapper

Skeerm dumps folger pa de neeste sider.
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Relation mellem projektet og temarammen

Temaramme pa 2. semester:
Information og kommunikation i kulturel kontekst

Hvad skriver du projekt om - prev at veelge 3 — 5 negleord, som beskriver hvad projektet handler om {f.eks. fra listen herunder, eller suppler med dine egne)
produktion af tekst(zr)

analyse af tekst(er)
web-kommunikation

desipn/analyse af interfaces

kvalitative metoder

kvantitative metoder

TV /film

webbaserede medier

kampagner /reklamer

spil

wstetik /vitkemidler
holdningsundersagelser

kultur-analyser

mobil teknologi

brugsmanstre
teknologivurdeting/-kritik
samfundsforhold

interkulturel kommunikation /formidling
kommunikations- /interaktionsteori

Hvordan har | faet ideen til dette projekt?
Hvordan synes du at ditfjeres projekt passer ind i temarammen?

Hvad interesserer du dig mest for i projektet — hvad synes du er mest interessantisjovest ved det projekt du laver pd 2. semester?
(emnet, problemstillinger, arbejdsopgaver, funktioner i grppen)

Hvordan hanger dette projekt sammen med det du lavede pa forrige semester?

Har dette projekt givet dig ideer til fremtidige projekter (pa de kommende semestre)?
Hvilke?

E Udfart 5 @ Intermettet
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Gruppens arbejdsproces

Eruppens arﬂe]asprnce: - pnr“ﬂ fio - Microsoft Internet !!p orer 5
Rediger ¥is Foretrukne  Funkbioner  Hialp I

o - O 1 B € P frrese @20 % - LI B

sse a . hu ks kPlace/portfal ibraryC1256FEADD4DEISF nsffh_Toc C003656CECE219680C 1296FEADD624883/7 OpenDocument. v

P p& Hum. Inf. | Sign In
ortfolioer for studerende
Gp  Blag  Kurser Temararame  Gruppens arbejdsproces  Projehtets udvikling | Roem Index (3]

ohndoed5
& &

ruppens arbejdsproces — din egen arbejdsproces

ar | aftalt faste (eller skiftende) roller i projektgruppen (f.eks. referent, madeleder, "indpisker”, etc.)?

ruger | veerktejer til at tilretteleegge og styre jeres arbejde og samarbejde (feelles kalender, tidsplaner, faste meder, faste dagsordner til mederne, etc.)?
vilke? og hvad firIud af det?

vilke roller mener du selv du indtager i projektgruppen (til meder, i det faglige arbejde, i de sociale aktiviteter, etc.)? Brug evt. listen herunder som inspiration:
E-fnager

oderator/magler i konflikter

bejds-bi

oretiker

aktiker

inat-skaber

'ga.mutor

itick rast

venulant

vordan synes du projektgruppen fungerer? og hvordan befinder du dig selv i den?

vilken rolle har jeres vejleder? Hvordan forbereder | jer pa vejledermeder, og hvordan bruger | vejlederens input efterfelgende?

vordan ger |, nar | skal tage beslutninger vedr. projektet, f.eks. valg af hvilken litteraturiteori | skal bruge, eller om et afsnit skal med eller &j?

vordan vil du beskrive din egen rolle i diskussioner og beslutningstagning?

2 & Inkermettet
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Projektets udvikling

jektets udvikling - portfolio -

nternet Explorer

Filer Rediger Vis Foretrukne  Funktioner  Hiselp

Qrioae - © - [x] [B @0 P Prroenine 8 21 B - [ B

dk/uickPlaceip b aryC LZS6FEADDADGISF.nsf/h_T 46C1256F perDocument [v] B8 Hyperin

QP pd Hum. Inf. | Sign In

Portfolicer for studerende

op  Blog  Kurser | T Gruppens udvikling  Room Index (2]

Forside » johndoe0s

Projekts udvikling (procesheskrivelse)

Hvordan er jeres problemstilling blevet formuleret?
Hvad er det primeert dull gerne vil lz2zre noget om/komme til at vide mere om gennem projektet?

Hvordan har problemformuleringen udviklet eller 22ndret sig undervejs?
(er noget f.eks. blevet tilfzjet, femet, preciseret, konkretiseret, etc.?)

Hvilket empirisk materiale arbejder | med (film, TV-udsendelser, spil, tekster, egne data f.eks. interviews eller andet)?

Hvilke dele af arbejdet faler du dig mest ansvarlig for?
- problemformuleting

- empiriske studier

- metodiske overvejelser/metodeafsnit

- analyser

- teotiafsnit

- litteratursagning

- diskussioner

- konklusion

- andet

Hvilke dele af arbejdet faler du dig mest interessereti?
- problemformulering

- empitiske studier

- metodiske overvejelser/metodeafsnit

- analyser

- teariafsnit

- litteratursegning

- diskussioner

- konklusion

- andet

Hvilke sterre (indholdsmaessige) sndringer er der sket med projektet undervejs?
og hvad skyldes de?

Hvad har | diskuteret eller opdaget undervejs, som er relevant for problemstillingen (jeres emne), som | ikke har behandlet i projektet?

E Udfart 5 @ Intermettet
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Bilag 9 - Uddrag af Semesterevaluering 3.sem.
Hum. Inf. efterar 04

Ankerleerere: Per Hasle, Jorg Zeller.

Disposition

Kort oversigt over Semestrets Kurser og grundlag for evalueringen
Generelle punkter vedr. 3. semester 2004

Kondensering af kursusevalueringer

Afsluttende mundtlig semesterevaluering

Bilag: Kursusholdernes opsummering af den skriftlige evaluering, eller
anden form for opsummering, vedleegges samlet.

Kurser

Pa 3. semester Humanistisk Informatik er der i efterar 2004 udbudt 8 kurser:

Grundleeggende humanistisk datalogi (GHD) — Per Hasle
Sprog & Logik (S&L) — del I ved Jorg Zeller, del I ved Henrik Scharfe

Formalisering - Henrik Schérfe, med Ulrik Petersen

Menneske, information og organisation (MIO) — Ellen Christiansen

Computers, Language, and Interaction (CLI) — Pirkko Raudaskoski
Etik og IT — Peter Ohrstrom (underdel af CLI)
Multimedier og aestetik (MMZ) — Jens F. Jensen, med Henrik Scharfe

Director: produktion og formidling — Jergen Riber

InDesign / Desktop Publishing = Kirsten Bach Larsen

Grundlag:

De studerendes skriftlige evaluering i kurserne GHD, S&L (I +II), For-
malisering, MIO, CLI, Etik & IT (mangler: MMZ, InDesign, Director)

Kursusholdernes indberetninger vedr. GHD, S&L (I + II), Formaliser-
ing, MIO, CLI, Etik & IT. Der er ikke modtaget evaluering vedr. MMZ,
jf. side 35.

Kursusholdernes indberetninger vedr. InDesign og Director

De studerendes afsluttende mundtlige semesterevaluering sammen
med ankerleerer Jorg Zeller

Generelle punkter vedr. 3. semester 2004

209



1g 8- Uddrag af Semesterevaluering 3. sem. Hum. Inf. efterdr 04

Pa grundlag af de skriftlige evalueringer og den afsluttende mundtlige se-
mesterevaluering kan der fremheeves folgende punkter.

Temaramme, semesterintro: der blev ved sidste ars evaluering ytret
onsker om en mere konkret formidling af temarammen mhp. pa se-
mesterets leeringsmal og de enkelte kursers bidrag til samme. Dette ars
evaluering viser, at det er lykkedes at imgdekomme dette punkt (se
ogsa den mundtlige semesterevaluering).

Gruppedannelsen. Pa grundlag af erfaringerne og evalueringen fra
sidste ar blev gruppedannelsen forst foretaget 3 uger inde i semesteret.
Selve gruppedannelsesprocessen forleb over to dage. De studerende
vurderer den senere gruppedannelse som afgjort positiv, i seerdeleshed
set i sammenhaeng med den forbedrede semesterintro og klarere tema-
ramme. Men processen kan gores bedre og ber afvikles inden for én
dag.

Midtvejsseminar. Midtvejsseminaret afvikledes pa samme made som
sidste ar, i form af opponentgrupper. Seminaret var imidlertid mere
styret i detaljen, idet der inden seminaret var lagt en raekke punkter
og spergsmal ud pa QP, som de studerende skulle besvare. Dette forte
bade til, at grupperne var bedre forberedt mht. deres eget enskede ud-
bytte, og at deres opponentgrupper var bedre forberedt til at sperge
ind til projektet. Samlet oplevede de studerende midtvejsseminaret
som afgjort nyttigt, og set med ankerleerergjne som langt mere positivt
end sidste ar.

Evalueringsskemaer. Der er fremsat enske om bedre evalueringsske-
maer til kursusevaluering. Dette blev dreftet inden for rammerne af
kurset GHD, hvor det konkluderes at Studienaevnet opfordres til at
bearbejde evalueringsskemaerne og eventuelt udarbejde en mindre
vejledning i, hvad der ber inddrages under de forskellige sporgsmal.
(se kursusholderens indberetning for detaljer).

Ramme, afvikling, kommunikation: Der var generelt god tilfredshed
med kommunikation og information i lebet af semestret, bortset fra
nogle uklarheder vedr. dato for aflevering af opgaver i Director og
InDesign. Situationen omkring grupperum gav — ikke overraskende
— anledning til en vis utilfredshed (se ogsa den mundtlige semestere-
valuering). Angdende planlaegning af forleb blev det bemzerket, at de
”tekniske” kurser skulle fordeles bedre over semesteret, idet de i en vis
koncentreret fase kraevede for stor en indsats.

Kondensering af kursusevalueringer

Grundlaeggende humanistisk datalogi (GHD) - Per Hasle

Dette kursus har faet en form og et indhold, der virker samlende i forhold til
semesterhelheden. De studerende fremheevede dette som positivt bade ved
kursets egen skriftlige og efterfolgende mundtlige evaluering — nogle mente
endda, at dette var et eksempel som med fordel kunne tages op pa andre
semestre — samt ved den feelles Afsluttende mundtlig semester-evaluering.
Samtidig vurderes kursets projekt-relevans som meget hgj. Der var et enkelt
kritikpunkt vedr. tempoet (for mange gentagelser vedr. retorikkens grundbe-
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greber), men de studerende var her ikke indbyrdes enige. Sammenfattende
er der ”generelt stor tilfredshed med kursets form og indhold” (citat kursus-
holderens konklusion). Fremmedet faldt lidt gennem semestret og endte pa
lidt over 60%.

Sprog & Logik (S&L) - del | ved Jorg Zeller

De studerende efterlyser en grundigere forklaring pa kursets relevans og an-
vendelighed — herunder en storre vaegt pa praksis. Samtidig rostes det dog,
at der var en gvelsesdel, som var “den man fik mest ud af”. Der var ros til
kursets materialer, specielt dem der var udarbejdet af kursusholderen.

Fremmodet 1& pa godt 1/3 (som var vedholdende stabile, altsa stort set den
samme gruppe).

Den centrale paeedagogiske udfordring bestar i, med kursusholders ord: “den
form for symbolsprog, logik- og matematikfobi, som flertallet af vores studer-
ende lider under. Den er ikke bare resultat af darlig skoleundervisning, men
en indgroet del af vores kulturarv der opfatter humanistisk teenkning som
ulogisk.” Kursusholderen afslutter sin indberetning med en raekke konkrete
og principielle forslag til den videre udvikling af kurset.

Sprog & Logik (S&L) — del Il ved Henrik Schdirfe

Generelt stor tilfredshed - selve formidlingen vurderes i top. Stoffet ses som
speendende og relevant. Den anvendte litteratur har dog faldet vanskeligt for
nogle af de studerende. Kursusholder overvejer, om teksterne bor leeses efter
gennemgang af det tilsvarende stof. I gvrigt fremhaeves samspillet med S&L
(I), GHD og Formalisering, som giver et positivt bidrag til helheds-oplev-
elsen og —forstaelsen.

Formalisering - Henrik Schdirfe og Ulrik Petersen

Der var en positiv vurdering af undervisernes engagement og kommunika-
tion, men samtidig nogen reservation ift. formidlingen, hvor der savnedes
bedre sammenheaeng mellem teori og praksis. Dette méa ses i lyset af en relativt
lav forhandsinteresse og de vanskeligheder, som formelt stof frembyder i vor
humanistiske sammenhaeng. Samtidig ytrer nogle studerende dog enske om
netop bedre at forsta formalisering praktisk og teoretisk, evt. igennem flere
timer i netop sadant stof. Det foreslas konkret, at man kunne oge antallet af
undervisere i de mere “hands-on” orienterede dele; ligeledes at undervisning
i konceptuelle grafer evt. kunne inddrages i S&L (I). Samtidig bemeerkes det,
at de studerende var utilstreekkeligt forberedte ved kursusgangene, og at en
forudseetning for forbedringer er en storre indsats fra de studerendes side.
Fremmedet var hojt (kurset kreever godkendst tilfredsstillende deltagelse eller
"tilleegssporgsmal” ved projekt-eksamen).

Menneske, information og organisation (MIO) - Ellen Christiansen

MIO har veeret et nybrydende kursus med nye aktivitetsformer, og ma vur-
deres i forhold hertil — s4 meget desto mere som at kun 11 har udfyldt eval-
ueringsskemaer, hvormed der ikke er grundlag for den saedvanlige mere
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kvantificerende evaluering. - Kurset har arbejdet med digital forvaltning i
offentlige rum, og har i den forbindelse haft veesentlige udadvendte kontak-
ter (bla. med en afsluttende geesteforeleesning af Kristian Hjort-Madsen fra
projekt Digital Forvaltning og en panel-diskussion). Samtidig har kursuskon-
ceptet veeret bygget op som et konkret forsog med portfolio-udvikling. De
studerende har reageret dels positivt ift. konceptet, intentionerne og engage-
mentet, dels med forvirring ift. de opgaver de skulle lose — samt ift. Leerebo-
gen, der ”var for sveer til selvsteendig laesning”. Kursusholderen vil til naeste
ar udarbejde en derefter afstemt leesevejledning.

Fremmeodet/aktivitetsniveauet var hejt (kurset kreever godkendt til-
fredsstillende deltagelse eller "tilleegssporgsmal” ved projekt-eksamen).

Computers, Language, and Interaction (CLI) — Pirkko Raudaskoski

CLI (hoveddelen ved Pirkko Raudaskoski) vurderes grundlaeggende (kvan-
titativt) som “tilfredsstillende”. De kvalitative kommentarer frembyder et
lidt blandet billede. Kursusmaterialerne far en paen mengde ros. Ganske
mange kommentarer traekker dog ogsa i retning af, at kurset vil kunne vinde
ved nogle justeringer. Kursusindholdet fokuserer pa elementeere dagligdags
forhold ift. Interaktion. Dette opfattes af nogle som “banalt”, og svarende
hertil opleves progressionen i kurset som for lav. Dette kan skyldes en man-
glende bevidsthed hos de studerende om vigtigheden af de pageeldende
elementeere forhold. Kursusholderen foreslar pa den baggrund selv at oge
tempoet, men fastholder, at “the 'concreteness’ of interaction/practices was
[and should be] the focus of attention”. Ankerleererne vurderer, at dette fa-
glige sigte bor stottes, men det bor overvejes at arbejde bade med at klargore
vigtigheden af neevnte 'concreteness’ etc., og med at seette dette ind i en mere
teoretisk ramme (som f.eks. Wittgensteins sprogspilsteori - eller andre teor-
ier. Vi fremheever dog sprogspilsteori, da den efter ankerleerernes mening i
forvejen savnes lidt i semesterhelheden).

Etik og IT - Peter @hrstrem (underdel af CLI)

Denne kursusdel under CLI har féet en neesten overveeldende modtagelse.
De studerende udtrykker meget stor interesse for emnet og et steerkt onske
om mere tid/flere foreleesninger afsat hertil.

Kursusholderens evaluering er sa kort, at der her henvises for flere detaljer
direkte til denne (Bilag).

Multimedier og aestetik (MM/) — Jens F. Jensen, med Henrik Schdirfe

Der er ikke indkommet evaluering af dette kursus. Den ansvarlige kursush-
older, Jens F., er blevet bedt om at indsende ved mail af den 05.01 og igen den
18.01 (jf. s. 35).

Director: produktion og formidling - Jorgen Riber

Kursusholderens evaluering er sa kort, at der her henvises direkte til denne
(Bilag).
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InDesign

Kursusholderens evaluering er sa kort, at der her henvises direkte til denne
(Bilag).

Mundtlig semesterevaluering 3.sem. e04
Til stede: ca. 1/3 af semesterets studerende.
De studerende blev bedt om deres evaluering af folgende punkter:

1. tilretteleeggelse af semesteret: kursusbeskrivelser, skema, semesterin-
troduktion, grupperum

2. kommunikation mellem storgruppe og ankerleerere, kursusunder-
visere, m.fl.

3. de enkelte kurser

4. projektforlgbet: gruppedannelse, midtvejs, vejledningsforleb

Ad 1)

Generelt bemaerkes om kursusbeskrivelsen (semesterplan), at der var god
forklaring af sammenhaengen mellem kurserne og af temarammen. Per bliver
ogsa rost for mundtligt at have forklaret sammenhangen af de enkelte kurser
og GHD.

Semesterintroduktionen gjorde det klart, hvad det overordnede leeringsmal
med semesteret i det hele taget og kurserne var. Ogsa de enkelte kurser intro-
duceredes godt af kursusholderne.

Det bliver dog bemeerket, at der var uklarheder i forbindelse med InDesign:
hvad kurset gik ud pa og hvad det skulle bruges til. Det udleser flere (ikke
helt overensstemmende) bemeerkninger omkring de ”tekniske” kursers plac-
ering (mest InDesign og Director) i semesteret. Enige er de studerende om,
at disse kurser skulle bedre fordeles over undervisningsforlebet; nemlig sa-
dan, at de mindst muligt forstyrrede den sidste afgorende projektfase (efter
afslutning af hovedkurserne). Det geelder ogsa disse kursers prover, dvs. af-
leveringsopgaverne. Enten skulle afleveringsdato for opgaverne ligge umid-
delbart efter afslutning af disse kurser eller efter det mundtlige projekteksa-
men. En studerende mener mere generelt, at hele undervisningsforlebet er
for langt pa 3. semester (bemeerkning JZ: sidste kursusmede (InDesign) 1a i
uge 46). Der ytres onsket om, at de tekniske kurser ikke begge to ligger sidst
i semesteret (uge 43-46).

Mhp. grupperum bliver der klaget over, at en af grupperne skulle overtage
deres grupperum uden at der var ryddet op efter den sidste gruppe, der be-
nyttede rummet. Det blev ogsa bemeerket, at det ikke skulle veere muligt at
en gruppe ved hjeelp af vejlederen kunne fa et grupperum for sig selv, mens
andre grupper skulle dele deres rum med flere andre grupper. Dette var dog
sket efter aftale med juntaen. Men samlet m& man nok se de studerendes
bemeerkninger som et udtryk for frustration over grupperumssituationen i
efteraret 2004. En studerende bemeerker at mangelen pa grupperum maske
kunne loses, hvis PhD-kontorer pa Kroghstreede, der ikke bliver udnyttet
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hele tiden, blev inddraget i fordeling af grupperum.

Ad?2)

Kommunikation har generelt fungeret godt. Der var dog uklarheder mhp.
Director-kursets afleveringsdato. Det blev forst meddelt i QP fa dage for pro-
jektaflevering og afleveringen skulle ske to dage efter projektaflevering. Der
var ogsa uklarheder omkring aflevering af InDesign-opgaven. Afleverings-
datoer skulle veere klare fra semesterets begyndelse.

Ad 3)

Sprog og Logik:

1. del (JZ): det blev ikke klart gennem kurset, hvad et formallogisk sprog ”for
alvor” kan bruges til. JZ lover at, kurset i fremtiden skulle afsluttes med en
opgave, hvor kursets formallogiske sprog direkte skulle anvendes pa semes-
terprojektets logiske sammenheeng. Om brugen af PowerPoint i kurset siges,
at de er gode til at laese hjemmefra, fordi den kortfattede praesentationsmade
(slides) giver et godt overblik. Generelt onskes dog omkring den mundtlige
kursusformidling, at der bruges mindre PowerPoint og mere tavle og i det
hele taget forskellige undervisningsmedier.

Der var ingen mundtlige kommentarer om kursets 2. del (Henrik Schérfe).

Computer, language and interaction:

En studerende havde vanskeligheder med engelsk bade som mundtligt un-
dervisningssprog og kursuslitteraturen. Det var maske et mindre problem,
hvis der var flere kurser, der blev holdt pa engelsk. Andre studerende mente,
at det ikke sa meget var et sprogligt, men et generelt formidlingsmeessigt
problem med kurset. Underviseren (Pirkko) heenger for meget fast pa ppt-
slides. Hun formidler for lidt udover det, der star pa slidesene og det, de stu-
derende kan leese sig til hjemmefra. Der kommer for lidt nyt i konfrontation-
sundervisningen og derfor mister man interessen. En studerende mener, at
tiden (3. timers moder) kunne udnyttes bedre, da stoffet pa slidesene kunne
praesenteres i den halve tid. Generelt opfattes kursets indhold som vigtigt
og spendende i forbindelse med semesterets temaramme, dog skulle det
mundtligt preesenteres pa en made der inddrog flere og andre ting end det,
de studerende selv kunne laese sig til hjemmefra.

Etik og IT:

Kurset var speendende og opfattes som meget relevant og derfor mhp. de
kun 3 gange 2 timer som alt for kort. Der udtrykkes et klart onske om mere
undervisning i etik. (JZ: PO og JZ har planer om at inddrage etik i videnskab-
steori-undervisning pa semester 1.-3.)

Grundleggende humanistisk datalogi:
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Det er godt, at Per praesenterede kurset som semesterets samlingspunkt i
forhold til de andre kurser, temaramme og projekter. Det bemzerkes, at det
ville veere rart, hvis der ogsa pa de andre semestre fandtes lignende “hoved-
kurser” eller samlingskurser.

Formalisering:

Nogle studerende havde det sveert at se, hvad kursets formale sprog kunne
bruges til. Det i kurset anvendte program, Amine, virkede ikke helt efter hen-
sigt.

Mennesker i organisationer:

Kurset opfattedes som spaendende og relevant og kursusholderen som meget
ambitios pa de studerendes veje. Det var dog ikke altid helt klart, hvad El-
len ville og hvordan kursets forskellige opgaver skulle lases. De studerende
manglede en forklaring pa kursets teoretiske grundlag (grundbogen) samt pa
de veerktojer, der skulle bruges til opgavelosning. Grundbogen skulle leeses
i sommerferie, men stod ferst til radighed i slutningen af august og kunne
kun kebes i centerboghandelen. Det blev ytret enske om 2 foreleesninger, der
bedre skulle forklare teorigrundlaget — grundbogen var sveer at forsta — og
arbejdsmetoder.

Multimedier og cestetik:

Ingen bemerkninger udover den skriftlige evaluering og at underviseren
bruger for mange slides.

Director:

Godt kursus som skulle bruges til noget mere end bare en multimedie-ord-
bog. Omkring uklarheder med afleveringsdato s. ovenfor.

InDesign:

Der manglede en forklaring, hvad kurset egentlig gik ud pa og skulle bruges
til. Opgaven — at lave en plakat i InDesign — skulle hellere ga ud pa at anv-
ende programmet til projektrapporten.

Ad 4)

Gruppedannelse: der ytres onske om at afvikle gruppedannelse pa én dag.
Det er godt med lidt pres pa at beslutte sig i lobet af én dag. Det finder de stu-
derendes tilslutning, at man gennem en sen dato kunne forberede grupped-
annelse gennem en samling af emneforslag pa nettet (QP) fra semesterstart,
dvs. semesterintroduktion (dvs. forklaring af temaramme, selvpraesentation
af vejledere), op til gruppedannelsesdatoen.

Midtvejs: det oplevedes positivt og som en god idé at sidde sammen i op-
ponentgrupper.
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Gruppevejledningsforleb: ingen kommentarer.

Der blev ytret gnske om, at der i fremtiden edb-lokalerne lige for projektafle-
vering ikke var optaget af folk udefra (”geester fra middelhavet”).
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Bilag 10 - Mail fra QP-support

Morten Moeller Tanderup Jacobsen wrote:
Hej,
Jeg sidder og er i gang med et 6.semester Hum.Dat projekt, hvor vi kikker

neermere pa det nye portfolio-system. Et af de temaer vi gerne vil behandle i
forbindelse hermed er motiovationen for at benytte systemet.

Jeg vil der sporge om du kan, vil og ma oplyse om hvor mange fra 2.semester
hum.inf der har oprettet en portfolio og ogsa evt. hvor studerende der er pa
det semester..?

Mvh.

Morten Jacobsen,

pa vegne af 6.sem Hum.Dat, gruppe 2.

Hej Morten & Co

Vi har indtil videre kun haft en begreenset interesse for portfolio
projektet, men det er jo ogsa helt nyt. En hurtig sammentzelling viser,
at vi har oprettet portfolioer for i alt 9 personer. De fordeler sig
saledes:

1 Underviser

4 fra 2.semester
2 fra 4. semester
2 fra 6. semester

Angaende antallet af studerende pa jeres semester, vil jeg foresla at i kontak-
ter jeres sekreteer. Jeg kan godt give jer et antal af studerende i f.eks. Quick-
place for jeres semester, men dette er ikke altid et preecist tal.

Hyvis i har andre spergsmal i forbindelse med jeres projekt, som i gerne vil
have hjeelp til, kan i bare skrive til portfolio@hum.aau.dk mailinglisten, som
bade vi fra QP-Support samt de “Peedagogiske Bagmeend” for hele ideen
leeser.

mvh

Henrik / QP-Support
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Bilag 11 - Praktikportfolio, 8. semester

Praktikportfolio - to dimensioner til refleksion, evaluering og
dokumentation.

Den 1. dimension er til refleksion, hvor grunden for jeres eftertanke-arbejde
er savel personlige og institutionelle, fx.:

- jeres faglig identitetsdannelse,

- problemstillinger og opgavelasninger,

- rapportskrivning,

- praktikeksamen,

- uddannelsens formulerede leeringsmalseetninger,
- evaluering.

Formen kan veare bade “lowtech” fx. dagbog, logbog (”den lille kinabog”)
eller “hightech” i form af fx. weblog. Det feelles kendetegn er, at det er et me-
dium til personlige notater. Disse noter er jeres udvendige “hukommelse”,
hvor I gemmer de oplevelser og overvejelser, som I gerne pa et senere tids-
punkt vil teenke naermere over.

Noterne er saledes private. Det er et personligt materiale, som I kan tage ud-
gangspunkt i, nar I skal skrive (altsa formidle) jeres praktik; nar I skal skrive
jeres praktikrapport, forberede jeres praktikeksamen, evaluere praktikforle-
bet, vurdere jeres faglige udvikling og forberede jer til afslutning af jeres ud-
dannelse pa 9. og 10. semester.

Den 2. dimension af jeres portfolio er en “praesentationsmappe” (og den kan
udmeerket veere digital). I “mappen” gemmer I forskellige materialer, som I
har lavet i jeres praktikforleb. Materialerne gemmes her, fordi I sa senere (og
med stolthed) kan fremvise det, som i har lavet. Det kan I gore bade til eksa-
men (i form af bilag til rapporten) eller til kommende samarbejdspartnere
eller ligefrem til potentielle arbejdsgivere.

Denne 2. dimension er mere ”offentlig” end jeres “private” noter. Mediet
er jeres praesentationsplatform, hvor I kan fremvise jeres faglige og person-
lige kunnen til interesserede andre. Det er jeres “bleeremappe” (det er et
keelenavn).

Pa den baggrund kan I give substans og vise andre eksempler pa ”frugterne”
af de metodiske og teoretiske feerdigheder, der er produkt af jeres arelange
og hardt treenede akademiske kvalifikationer og kompetencer.
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Bilag 12 - Litteraturoversigt om portfolio

Aktuell 2005-01-05

(Ellmin & Ellmin, Plattform Portfolio, www.ellmin.se)

Denna ”"Nordiska bibliografi” gor inte ansprak pa att vara heltickande, men vi har
ambitionen att soka folja vad som sker i den nordisk landerna vad géller portfolio och
portfoliometodik. Sammanstéllningen ar gjord i samarbete med Lennart Josefsson,
Orebro universitet, pedagogiska institutionen. Vi ar tacksamma for all hjélp vi kan fa for
att halla den aktuell.

Litteraturen tacker in portfolio fran forskola, grundskola, gymnasiet, universitet/
hégskolor och olika vuxenutbildningar.

Da portfolioarbetet till stora delar &r praktikerstyrt (nagot som vi vill uppmuntra och
stodja) redovisas larares uppsatser pa olika nivaer for sig.

Dar rapporterna/uppsatserna gar att hamta hem via internet har adresser angetts. I
ovrigt hanvisas till utgivaren.

Om Portfolio i Norden 1995 -
(bocker, rapporter, artiklar, uppsatser, exempelsamlingar, videofilmer)

Danmark:
Aarup. ] Jeeger, A & K. Portfoliens leeringspotentiale i IT-baseret masteruddannelse. Aalborg:
Institut for Leering, Aalborg Universitet, 2003.
Abilgaard, L & Mogensen, A. Ndr det bedste er godt — om portefoljer i skolen. Dafolo, 1999.
Abilgaard, L. Portefoljer — Laeringsstrategi og evalueringsmetode. Arhus kommunala
Skelevaesen, 2001. ISBN: 87-7730-

142—0 .
Abildgaard, Lone og Teis Trane: Portefolje — erfaringer og perspektiver Arhus Kommunale
Skolevaesen 2004
Andreasen, B & Kolmos, A. Undervisningsportfolios i hojere uddannelseinstitutioner.

Pedagogisk
999. Tilgeengelig online: !!ttlg:// WWW.QLICJ

Armstrong, omas: "Mange Intelligenser i klasseveerelset”, Adlandia 1999
Caudery.T, Ellmin. R, Lotentsen. A, Maunc.P & Roug Stadsholt.H. Laereprocesser og IT.
Virtuel portfolzo i undervzsmngen

Aalborgs universj ako
paedagogik., 2002.
Cortezen. H m.fl. Portfolio 1 Gronland — kopiark. Ilinniusiorfil,2002. ISBN 87-7975-006-0
Ellmin, R. & Ellmin, B. New Zealands Skole, Gyldendal Uddanelse, Nordisk Forlag AS,
Kobenhavn, 2000
Ellmin, R. Portfoliomodellen - En mdde at laere 0g taenke pi. Gyldendal, Kobenhavn. 2001
Feddersen, H. Portfolio — en anderledes mdde at evaluere pd. Crit., 3/200. Statens
Paedagogiske Forsdgscenter.

Hamann, H. Hvordan kan porfolio bidrage til en bedre leerings- og evalueringskultur i det
almene gymnasium?

Masteruddannelse i Gymnasiepeedagogik, DIG, Syddansk Universitet, 2004.
Hansbel, M. et al. Hvor sveert kan det vaere? — Portfolio, ansvar for leering, kvalitet i arbejdet.
Forskningsrapport fra ITMF

projekt 371. Danmarks Peedagogiske Universitet, 2004. (

Hansen. . Laeringsrum brugerflader i den virtuelle portfolio. CVU S@der}ylland Rapport til
Haderslev kommune, 2003.

ed FUIP-forsknings- och utvecklingscenter for ITK-
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 http://www.valt.helsinki.fi/sospo/portfoliohje.html 
 http://www.valt.helsinki.fi/sospo/portfoliohje.html 
 http://www.edu.fi/itsearviointi/suomi/opetus/portfol.html#opet 
http://www.puc.auc.dk/publika/portfolios,ak-ba.htm
http://www.puc.auc.dk/publika/portfolios,ak-ba.htm
 http://www.fuip.dk 
 http://www.dpu.dk/itmf) 

Jensen, M.].: “Man laerer at se sig selv i ojnene”. Om mappevurdering som alternativ
vurderingsform” 1: Esmann, K. m.fl. (red.): Dansk i dialog. Kbh (2000).
Kramp, T.G. IKT-mediert portfolio.. Et redskab til [6bande avaluering af den studerendes
laringsprocess? Aalborg

universitet, 2004.
Krogh, E & Jull Jensen, M. Portfolioevaluering — en rapport om en ny evaluerings- og
arbetsform.Udviklingsprogrammet for

fremtidens ungdomsuddannelser. Haefte nr 46, Undervisningsministeriet, Uddannelsestyrelsen,,
Sent2003

ttp://us.uvm.dk/eymnasie/udvikling/haefte46/haefte46.pd

Lausch. B & Storner. T. Samarbejdet mellan elev og skole — udsatte elever 1
erhvervsuddannelserne.Undervisningsministeriets forlag, Képenhamn, nr 20 2002 (kap 4 om
portfolio)
Lund, B. Elektroniske portfolio i et leeringsteoretisk og uddannelsespolitisk perspektiv (i Helle
Mathisen: It og
leeringsperspektiver, Alinea, 2003.
Martens. G. Mappevurdering i hojre utdanning — leering eller instrumentalisme?1: Eureka nr
7/2002.
Madsen.C. Portfoliometoden. Hvorfor ikke inddrage eleverne i evalueringen af deres egne
praestationer? Unge Pedagoger,
nr 8/2000.
Madsen, C. Portfoliopaedagogik. Dafolo, 2004.
Molgaard, H et al: Portefolje i matematik — et evalueringsredskab. Gyldendal 2004.
Storner, T. Faglig skrivning i erhvervsskolen. CDR Férlaget, 2001
Tolf, H et.al. Digital portfolio som metode og paedagigik. Institut for Peedagogisk Forskning og
Unvikling. Arbejdspapir Nr 3,
ISBN: 87-90923-37-5
Tolsby, H. Digital Portfolios — a Tool for learning. Self-reflektion,Sharing and Collaboration.
Learning in Virtual Environments. Rds. Loner Dirckinck — Holmfeld & Bo Fibiger.
Frederiksberg: Samfundslittaratur, 2002.

Tellerup, S. & Helms, H. "Laering i samspil - giv < )

adervisningsministeriet, UVM 7-298, 1999. hitt // ub.uvm.dk/2 00 ,
Uniped.. Bidrar mappevurdering til bedre betingelser for leering? Uniped nr. 2 2002,
temanummer om mappevurdering

Finland ( publicerat pa engelska el svenska)
Kankaanranta. M. Developing digital portfolios for childhood educpéien
Linnakyla, P. m.fl. Porfolios on the web. Univetsity of Jyvaskyla
Pollari, Pirjo. “This is my portfolio” Portfolios in upper secondary school English studies.
Institute for educational research, University of Jyvaskyld, 2000..

Orn, Pm.fl. Portfolio - si hir borjade jag? Abo universitet, Julkaisusarja D 1, 1996.

Norge:
Dyste. O m.fl. Rapport frin ett forsok med mappevurdering i norsk ved Gronndsens skole 1993-
1996. Examenssekretariatet, Oslo, 1996.

Dyste. O. Portfoljmetodikk med sociakulturell forankring. I: M. Bjork (red) Att viaxa med
sprak och litteratur.

Svenslararféreningens arsskrift 2000 (s.91-108). Stockholm:Svenslararforeningen/Natur
och Kultur. 2000
Dyste.O. Om forhillandet mellan individ och grupp i portfoljprocessen. I: Skolverket. Att
bedoma eller doma. Tio artiklar

om beddmning och betygssattning (s. 91-108). Stockholm: Skolverket Liber, 2002
Dyste. O. Mappevurdering og studiekvalitet — kva er samanhengen? UIB magasinet oktober
2002, Universitetet i Bergen .
Dyste. O. Mapper som laerings- og vurderingsreiskap. I: uniped nr 2/200
Dyste.O & Engelsen. K.S. (red). Mapper som pedagogiskt redskap. Perspektiv og erfaringer.
Abstrakt , Oslo, 2003
Ellmin, R. Mappemetodikk i skolen - som arbetsmite, tenkemdte og laeremite.
Kommuneforlaget, 2000
Ellmin, R & Ellmin, B. A arbeide med portfolio. Forlaget Fag og Kultur Oslo,2005
Hovet, V.S. Skrivemappe i norsk — ”Kejserens nye klaeder”, Norsk Pedagogisk Tidskrift 174-
2-3/2002.
Nygard, .Om bruk av mapper som leerings- og vurderingsredskap i heimkunnskap 5 vekttall
— studiedret 2001-2002. Seksjon

for erneering, helse og miljefag, Avdeling for leererutdanning, HiB
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 http://us.uvm.dk/gymnasie/udvikling/haefte46/haefte46.pdf 
 http://pub.uvm.dk/2000/samspil/12.htm 
 http://pub.uvm.dk/2000/samspil/12.htm 
 http://www.jyu.fi/ktl/ 
http://www.jyu.fi/ktl/

Opsum, Wenke. Laererollen i mappevurdering. Fra mappebarn til mappevurdering.
Universitetet i Bergen-og-Hoyskolen

Bergen, 2002. www.u%.ul’b.no/elgub/zooz/h/s 85002/Hovedogggave.gdj
Petersen, B.K. Skoleutvikling med digitaler mappekonsepter. Forsknings — og kompetensenettverk
for it i utdanning.ITU

Skriftserie rapport 22, Unipub AS, Oslo, 2004.
Risager, M & Thomsen, I-L. Filurkatten. Portfolio 0og logbog. Laererens bok og kopisider.
Malling beck, 2001. ISBN 87-

7417-755-9
Taasen. I, Jensen, K. T, Havnes, A. og Lauvas, P. Portefolje i sykepleierutdanningen. I:
UNIPED nr.3/2000
Taube, A. Mappevurdering. Undervisningsstrategier og undervisningsredskap .2.utg.
Oslo: Tano Aschehoug AS,

2000
Wittek, L. “Fra vurderingsinstitusjon til leeringsinstitusjon? En undersgkelse av mapper
som vurderings- og

undervisningsform ved Universitetet i Oslo 2001” Universitetet i Oslo, Det
utdanningsvitenskapelige fakultet., 2002.
Wittek, L. . “Mappevurdering ved Det praktisk-teologiske seminar hosten 2001” Universitetet
i Oslo, Det

utdanningsvitetenskapelige fakultet. 2002.
Wittek,1. 2002. “Bidrar mappevurdering til bedre betingelser for leering?” Uniped nr. 2 — 2002
(under trykking).
Wikner-Strid. Z. Portfolio i tyskundervisningen — en mdjlighet for alla elever att lyckas .i LMS-
Lingua, Nr 2, 2001.

Sverige:

Ackerman, K. Elevportfolio — ett redskap for egen utveckling. Gothia, 2000

Andersson. H. Portfoliokulturen i USA —ndgot for Sverige. Didaktisk tidskrift nr 4. 1996.

Att leda i skolan. Portfolio i praktiken, nr, 2/2002. Gothia.

Bern, Froojd, Torén. B. Portfoliometodikens mdjligheter i forskola och skola. Ekelunds forlag,

2001.

Ellmin. R & Josefsson. L. Utvecklingssamtal i skolan — den levande dialogen. Gothia, 1995.

Ellmin. R. Utvecklingssamtal i skolan- grinslost eller grinssatt? Locus, tidskrift for barn och
ungdomsvetenskap, nr. 3. 1996. Lararhogskolan i Stockholm.

Ellmin. B & Ellmin. R. Nya Zeelands skola — siitt att tinka, sitt att lira. Liber, 1997

Ellmin, R. Den handledande liraren. Artikel i Skolvdrlden nr. 22 / 1997.

Ellmin. R. Att beskriva elevens framgingsvig genom portfolio. Att Undervisa nr 2, 1998.

Ellmin, R. Frdn ldrarkalender till elevportfolio. Halsa & Miljo i Skolan nr 3/1998-99

Ellmin. R. Elevens portfolio — navet och den rida trdden. Skolvarlden nr 1. 1999.

Ellmin. R & Josefsson. L. Elevportfolio. Pedagogisk dokumentation forékad framging for alla.
Kommunfoérbundet, Kommentus forlag, 1999.

Ellmin. B. & Ellmin. R. Att gbra ldrande och tinkande till skolkultur. Skolvéarlden nr 6. 1999

Ellmin. B & Ellmin. R. Ldrare, ldrande och skolframging — en process ver tid. Skolvarlden nr

2.1999

Ellmin. R. Portfolio — sitt att arbeta, tinka och lira. Gothia, 1999.

Ellmin, B & Ellmin, R. Sitt att leda, tinka och lira. — Vad kan vi lira av Nya Zeelands skola?
Kommentus Forlag, 2000

Ellmin, B & Ellmin, R.(red) Portfolio i Praktiken. — Lérare berdttar hur de arbetar med portfolio.
Kommentus férlag,2000

Ellmin, R & Ellmin, B. Portfolio ett portritt av utvecklings och lirande for en hilsosam skola.

Gothia 2001

Ellmin, R & Ellmin, B. Portfolio och utvecklingssamtal - eft sitt att fortydliga och forstirka

Att undervisa nr 2-2002 sid 5-9.

Ellmin, R & Ellmin, B. Portfolio — teori, forhdllningssitt och praktik. Gothia Forlag, 2003

Ellmin.R & Ellmin. B Att komma nira lirandet. Portfolionytt nr 1/2004

Ellmin. P & Ellmin. R. Mitt portfolioarbete — En enkitstudie om 340 pedagogers erfarenheter.,
min-& Ellmin 2004,

Ellmin.P & Ellmin, R. Fordildrars erfarenheter av portfolio i forskolan. En enkitstudie 2001 och
2004. Lara att

Lara/Plattform Portfolio, 2004. ww.ellmin.s
Ellmin, P & Ellmin, R. Férildrars erfarenheter av portfolio i skolan. En enkitstudie 2001 och
2004. Lara att Lara/Plattform

Portfolio, 2004. www.ellmin.se
FortbildningsForlagen. Studiehaften: Portfolio i Skolan del 1 & 2, 2000
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 http://www.ub.uib.no/elpub/2002/h/385002/Hovedoppgave.pdf 
 http://www.ellmin.se 
 http://www.ellmin.se 

Forskoletidningen. Portfolio. N 5-6, 1999.
Jeppson. K. Portfolio som examinationsform. Redovisning av eft utvecklingsarbete inom
Grundsipa. 2004. Kicje@esi.lu.se
Josefsson, L. Portfolio — den rida trdden i skolarbetet. Krut nr 3, 1999.
Josefsson, L. Hur arbetar lirare med portfolio i den svenska grundskola. Orebro universitet,
pedagogiska institutionen, 2003
Jonsson, B. M. Portfolio - vad dr det? Ett arbetssitt i praktiken. Var Skola, nr 1/1999.
Krok, G & Lindewald, M. Portfolio i férskolan — hur komma igang. Foérlagshuset Gothia
2003
Lindgren, U & Modin, L. Sprikstimulans med Kuvalitetssikring och Portfolio.Ekelunds
Forlag, 2000
Lindstrom. L. Portfoljen som examinationsform. Héften f6r Didaktiska Studier. Nr 64.
Lararhogskolan i Stockholm. 1997.
Lindstrom, L. Portfdljvirdering — en metod for skilda syften. Bild Forum, nr 3, 1999.
Lindstrém, L. Ulriksson, L & Elsner, C. Portfoljvirdering av elevers skapande i bild.
Skolverket/Liber, 1999.
Lindstrém, L. Frdn novis till mistare. En studie av bedomningskriterier i sldjd. I Visioner om
s16jd och slsjdpedagogik. Techneserien B:10/2001, Abo Akedemi, 2001.
Lindstrém. L. Produkt- och processviirdering i skapande verksamhet. I: Skolverket. Att bedoma
eller doma.
Lindstrom. L.Att synliggora ldrandet: Lyft fram det som inte syns. Datorn i Utbildningen nr
4 /03.
Tio artiklar om beddmning och betygsséttning (s. 91-108). Stockholm: Skolverket Liber,
2002

L uvndin—YPortfolio—eniretod-att-sesitt-lirande-

_skolverket.se/scripts/view/frame)

: ing & IT, nr 5, 2000. |v=vww.noscasi.se/ docd
wan-slutrapport-portfolio.do

unstedt, arklund, L. Portfoliometodikens potential. — En studie av begrepet
portfoliometodik och hur denna metodik skulle kunna utvecklas inom sjukskéterseprogrammet.
Institutionen for individ och samhalle. Hégskolan Trollhéttan-

Uddevalla. 2004
Persson, E. Portfolio — ndgot for sldjden? Slojdforum 2001:01, s. 4-8.
Skolbarn. Portfolio — kvalitetssikring. Nr 5-6, 1999
Stenberg, K. Vad kan en europeisk Sprikportfolj vara bra till? Om portfolio som pedagogisk
begrepp i allminhet och om

Europeisk sprakportfolio http://www.fba.uu.se/portfolio/
Stahle, H. Portfolio pa mitt sitt.http://www.multimedia.skolverket.se/script/view/view.
asp?i=27454
Taube, K. Portfoliometoden — undervisningsstrategi och utvirderingsinstrument. Gothia, 1997
Walla, K. Valideringsportfolio — ett lira av erfarenheter genom dokumentation och reflektion.
Nationellt centrum for

flexibelt lirande, 2004.
Astrand, E-K. Forstdelse, medvetenhet, och reflektion genom portfoljdokumentation.
Osterbottens Hogskola, inst. For
pedagogik. Matr.nr. 219 25, 1999.

SpL1= =

nnerhet. Uppsala universitet, 2001. e-post:

Larares D-uppsatser (20-poidngsuppsatser

Af Petersens. B. Kan man med portfolios hjilp fi en effektiv sprakutvecklings hos alla barn
Aktionslarande - forskande larare i skolans vardagsverksamhet. 2002.
www.tjelvar.org/attraktivskola/Forskningsrapporter/ BodilafPetersens.pdf

Brodén. J. Portfoliometoden i textilsldjden. Linkdpings universitet, institutionen for

beteendevetenskap. 2002.

ISRN LIU-IUVG-EX-01/144-SE

Gunnarsson, I & Truedsson, E. Portfolio dokumenterad utveckling eller utvecklande

dokumentation. Lund Universitet,

Socialhogskolan, 2002. www.socbetbib.lu.se/epubl/sochpdf/SOCH02084.pdf
Sandberg ,G. “Jag blir glad i magen nir jag tinker pd min portfolio”. En studie av
portfoliometoden ur ett elevperspektiv.

Institutionen for lararutbildning, Uppsala universitet, 2002. Kodnummer: FkD 0203

Sjunesson,]. Digital learning portfolios: inventory and proposal fop-Swedish-tea edncation.
Department of teacher education, Uppsala university, 2002. http:/, / elwa 1lu uu se
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 http://www.multimedia.skolverket.se/scripts/view/frame.asp?i=42187&t=28466 
 http://www.multimedia.skolverket.se/scripts/view/frame.asp?i=42187&t=28466 
 http://www.noscasi.se/doc/ewan-slutrapport-portfolio.doc 
 http://www.noscasi.se/doc/ewan-slutrapport-portfolio.doc 
 mailto:kurt.stenberg@swipnet.se 
 mailto:kurt.stenberg@swipnet.se 
http://elwa.ilu.uu.se/jansju/portindex..htm

L%dk/notifa/Lingua/Ling4—00/ Stenberg.gdj.

Uppsatser/Examensarbeten lirarutbildningen, information- och
kommunikationsteknik etc.

Bergstrom, Karolina & Zettergren, Jessica .Aft birja arbeta med portfolio. Examensarbete
vid

Pedagogiska institutionen, 33/01. Orebro universitet, 2001
Birath, Katharina & Lado, Hilma. Portfolio ett redskap i utvecklingssamtal.Examensarbete
vid Pedagogiska institutionen, ht

2002. Orebro universitet,2002.

Dalbrek, C & Tyrén, L. Digital portfolio — reflektion dver elevens utveckling. Hogskolan i
Boras, inst. For pedagogik 2002:01

Dahlgren, C & Nilsson, E. Portfolio — ett sitt att se sitt lirande. Malmoé Hogskola, Grundsko
llararutbildningen,

exemensarbete. ISRN nr: MAH-LUTGR/EX—01/001 —SE+140, , Malmo Hogskola, 2001.
Danielsson, Caroline & Kérner, Vivianne . Portfolio-begreppet, syftet och anvindningen.
Examensarbete vid .

Pedagogiska institutionen, BUP-14/02. Orebro universitet, 2002.

Dimander, Birgitta & Norstrom, Eva. Reflektionsbegreppet. I allmin betydelse och inom
portfolio. Examensarbete vid -

Pedagogiska institutionen, ht 2002. Orebro universitet, 2002.

Englév, Henrik & Jansson, Tomas. Portfolions visioner méter verkligheten. Examensarbete
vid Pedagogiska -

institutionen, GyL-08/98. Orebro universitet, 1998.

Engstrom, Veronica. Portfolio. En studie av forildrar synpunkter och kunskap om
portfoliometoden. Hogskolan i Kalmar,

Institutionen for Hélso- och Beteendevetenskap. 2001
Farnebo, Caroline & Kall, Elin. Portfolioarbete ur ett lirarperspektiv. Examensarbete vid
Pedagogiska institutionen, ht 2002.

Orebro universitet,2002.

Gevriyeson, Maria & Ouissi, Michaela. Portfoliometodik utifrin ett lirarperspektiv - en studie
av lirarrollen. Examensarbete -

vid Pedagogiska institutionen, ht 2002. Orebro universitet, 2002.

Gustafsson, Helena. Portfoliometoden. Hur fungerar den som pedagogisk verktyg och
utvirderingsinstrument. Linkdpings

Universitet, Grundskolldrarprogrammet. 2002
Gunnarsson Marie & Jorhag Marlene. Portfolions fram- och baksida - och vad som finns
déiremellan. -

Examensarbete vid Pedagogiska institutionen, 32/98. Orebro universitet, 1998.
Hagelberg, L. Portfoliometoden och dess stod vid utvecklingssamtal. Malardalens Hogskola,
1999.

Holm, M & Winarve-Westerholm, E. En studie kring portfolioarbete i X verksamhetsomride.
Hur det upplevs av forildrar,

elever och pedagoger. Lararhogskolan i Stockholm, Sarskild lararutbildning, HT 2004.
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